N O I RE Pour que nos collaborateurs aient

ENGAGEMENT les moyens de s'épanouir dans

leur travail, en bonne santé et en

toute sécurité.
R E d'accidents

au travail

Notre mission est de protéger
les hommes et les femmes au
travail en concevant et fabri-
quant des solutions complétes
de protection individuelle et S T T
collective pour les profession- ieimaiiens)

nels dans le monde entier. Et
cette mission de protection se
décline en 11 engagements
RSE, reposant sur 3 piliers.

Au moins ' formation tous les 6
ans, pour les collaborateurs France

Couvrir a nos salariés
sur trois thémes dont la santé
& l'invalidité partout dans le groupe

Rester sous le seuil des en
absentéisme sur 6 mois consécutifs

Nos engagements RSE

contribuent aux objec-

DBJECTIFS EEEED

D ”!_J-'*.HL E

tifs de développement
durable de 'ONU



Planet

Pour conduire notre développe-
ment économique en limitant son
impact sur les générations futures.

Gestion des déchets
> Atteindre la cible des 80%
du taux de déchets recyclés

Impact sur le changement

climatique

> Maintenir notre ration de CO2
autour de 0.045 tonne par ke
de flux logistique

Maitrise des ressources

[> Réduire nos ratios de consom-
-mation de ressources dans tous
les sites du périmétre

Impact du cycle de vie
produit

> Franchir le seuil des 1 5% de
matiéres recyclées en 2023

sustainable
Economy

Pour développer notre acti-
vité dans un cadre sécurisé,
éthique et responsable.

Loyauté des pratiques

> 100% des collaborateurs infor-
més des regles anti-corruption &
éthiques, et 100% formés pour
les populations a risque

G

Implication des fournisseurs
dans notre démarche
> 90% de conformité des
fournisseurs selectionnés &
7 thématiques RSE couvertes

Protéger nos données critiques

de facon durable

> Garantir la sécurité et la pérennité
de nos données informatiques
sensibles




6.
DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA FINANCIERE 2022

I. INTRODUCTION

Lidentité du Groupe est fondée sur une culture
d'entreprise familiale, son coeur de métier est la
protection de I'hnomme au travail. En parallele de
son développement international et de son éléva-
tion vers un statut de fabricant, notre Groupe a dg,
trés tot, mettre en ceuvre de bonnes pratiques et
suivre leur application et leur déploiement. Tres vite,
trois grands axes de suivi sont apparus, un suivi en
matiére sociale, un suivi en matiere environnemen-
tale et un suivi en matiere d'éthique des affaires.

Fort de ces valeurs identitaires, le Groupe
DELTA PLUS s'est engagé, depuis plus de dix ans,
dans une démarche globale de responsabilité socié-
tale couvrant ces trois axes principaux : « People »
pour la partie sociale, « Planet » pour la partie envi-
ronnementale et « Economie Durable » pour la partie
sociétale. Pour parfaire cette approche, la Direction
Générale du Groupe a initié en 2017 une large
réflexion autour de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE).

Cette initiative a permis I'aboutissement d'un plan
d'action RSE 2018-2023 sur le périmetre du Groupe,
définissant douze objectifs a atteindre a hori-
zon 2023. Ces objectifs sont travaillés sous format
de projets, avec des points d'étapes annuels per-
mettant de suivre leur avancement. Nous souhai-
tons inscrire I'empreinte RSE de DELTA PLUS dans
son environnement direct a travers des initiatives
ciblées. Nous vous présentons ci-apres I'ensemble
des informations sur la maniere dont notre Société
prend en compte les conséquences sociales et envi-
ronnementales de son activité, ainsi que les effets
de cette activité au regard du respect des droits de
I'nomme et de la lutte contre la corruption.

Cette restitution s'appuie sur I'analyse des princi-
paux risques et opportunités auxquels notre Groupe
est exposé en raison de ses activités. Elle présente
une breve description des plans d'actions adoptés
au niveau de la Société mere DELTA PLUS Group,
dans une optique de rayonnement dans l'ensemble
du Groupe, et des mesures prises pour prévenir,
identifier et atténuer la survenance des risques.
Elle présente enfin I'ensemble des méthodes de
suivi adoptées pour améliorer notre performance
extra-financiere et les résultats de ces actions

en 2022.







MODELE D’AFFAIRES

NOS RESSOURCES NOTRE

A Présence sur le territoire
17 sites de production, 15 entrepdts
2 plate-formes logistiques asiatiques
2 plate-formes logistiques européennes

46 filiales dans 30 pays CONCEPTION

A Capital permanent

Publi
e FABRICATION
3,9%
Autres
2,7%
Auto détention
PRECONISATION
Famille Benoit 9,1% My
Ivo Boscardin
A Capital humain
s ® 1 proximité clients a travers le
owe ° * monde avec 'accompagnement au
..‘ “E . quotidien des distributeurs et
1 groupe 3 500 46 86% de utilisateurs grace a nos experts

familial & collaborateurs HITEIES collaborateurs
indépendant a l'international

+de 1100

G +de 7200

67% 33% N références
d’hommes de femmes 1 actionnaire

majoritaire

A Croissance organique & externe

9 acquisitions finalisées au cours
des 3 dernieres années (de 2020 a
2022), soit prés de 29% du chiffre
d'affaires de 2022

En chiffre d'affaires

& A Capital sociétal & environnemental

Intégration de 1 croissance 1 vision et

I'éco-conception qui s'appuie sur une orientation
dans nos cahiers des pratiques de qui priorisent
des charges développement la durabilité sur

durable et social le long terme




NOS VALEURS
Curiosité, respect,
écoute, fiabilité

NOTRE MISSION
Protéger les hommes et
les femmes au travail

NOTRE CREATION DE VALEUR

ACTIVITE

Téte Main Corps Pied Antichute g
@ & B & (He

Classement de Delta Plus

1er fabricant francais d’EPI

o’ Placé dans le top 5 des
PROT[: L= leaders européens
G NOS CLIENTS Placé dans le top 10 des
4 leaders mondiaux
- Grands
5 comptes
L?.\ utilisateurs
e DELTAPLUS - Distribution 8& A Clients
2cialisa
specialisee e Offre globale
- Distribution e Proximité & service
généraliste

1 offre globale couvrant

les 5 grandes familles d’équipements
de protection individuelle et des
systémes de protection collective

1 service de référence
dans le métier,
notamment via une
organisation logistique
unique car globale et
intégrée

T

e CA420M€

A Fournisseurs / Partenaires
e Développement du CA

e Solidité financiere

e 275M€ achats

A Salariés

e Développement des collaborateurs
e Forte activité de recrutement

® Masse salariale de 79M€

A Actionnaires
e Croissance rentable

e Récurrence des résultats
¢ Dividendes 8M€
e Résultat 34M€

A Société

e Défense de nos valeurs

e Impact positif sur nos
territoires d'implantation

e Impots 10M€
A

DELTAPLUS




Il. LA POLITIQUE RSE ET SON PILOTAGE

La Direction Générale donne chague année sa
politique d'orientation Qualité et Environnement
pour I'année suivante. Dans ce cadre, le Président
Directeur Général de DELTA PLUS GROUP donne les
axes de travail a tous les processus, dont le proces-
sus RSE.

La mise en ceuvre de la RSE est basée sur la métho-
dologie de la certification ISO 9001 et fait partie
intégrante de l'organisation établie pour celle-ci,
au méme titre que la certification I1ISO 14001. Le
Mapping Qualité-Environnement-RSE permet
de visualiser l'interaction qui existe entre ces
3 démarches au sein de notre organisation. La certi-
fication ISO 9001 couvre aujourd’hui 74 % des effec
tifs du Groupe, et la certification ISO 14001 couvre
32 % des effectifs du Groupe.

La RSE de DELTA PLUS Group est organisée de la
maniere suivante :

«Un comité de pilotage composé du Directeur
Administratif & Financier, de la Directrice des
Ressources Humaines, de la Directrice des
Achats, de la Directrice Qualité et Environnement,
de la Responsable Marketing & Communication
et de la Responsable Qualité Environnement.
Chague membre du comité de pilotage coache
et/ou supervise plusieurs équipes projet;

- Les équipes projets sont composées d'un chef
de projet et d'équipiers et regoivent de leur
coach, membre du comité de pilotage, les orien-
tations a suivre.

Le comité de pilotage RSE se réunit environ 4 fois
par an (en fonction des besoins).

Cette réunion a pour objet de :

- Piloter les actions a mener afin de répondre a la
politique du PDG;

- Vérifier la conformité au décret RSE.
Lordre du jour peut comprendre les sujets suivants :

- Décision sur des projets d'amélioration qui seront
menés ainsi que des groupes de travail associés
et bilan de I'état d'avancement a chacune des
réunions;

- Définition des équipes projets pour collecter ou
améliorer les processus de mesure et de conso-
lidation des informations au niveau du Groupe;

- Déploiements géographiques;

- Définition d'indicateurs pertinents par themes et
leur périmetre ;

Définition de la fréquence de collecte des infos;

- Revue des indicateurs, des cibles, des résultats
et plans d'action si nécessaire;

+ Validation des documents.

Un document sous format Google sert a la prépa-
ration et au compte-rendu des comités de pilotage :
il comporte l'ordre du jour, une mise a jour de l'avan-
cement des projets et une liste d'actions pour le
comité suivant.

I1l. LES DIFFERENTS THEMES

Thémes sociaux

L'ensemble des themes sociaux suivis par
DELTA PLUS GROUP, dans une optique de rayonne-
ment dans l'ensemble du Groupe, les politiques et
les procédures mises en ceuvre pour prévenir, iden-
tifier et atténuer la survenance des risques sociaux
sont développés dans la partie : « PEOPLE ».

Certains themes sociaux ne représentent pas d'en-
jeu particulier pour notre Groupe et leur homo-
généisation n'apporterait pas de solution globale
pertinente. C'est le cas notamment pour les sujets
suivants :

- Lorganisation du dialogue social et le bilan des
accords collectifs, qui n'est pas uniforme au
niveau du Groupe DELTA PLUS. Lorganisation du
dialogue social au sein de chaque filiale dépend
de différents parametres (effectif, réglemen-
tation localement applicable..). Globalement,
peu de filiales ont conclu des accords collectifs.
Cependant, notre Groupe n‘ayant jamais connu
de conflits sociaux, nous considérons que cette
thématique ne représente pas d'enjeu particu-
lier pour DELTA PLUS.

Nous veillons néanmains au travers de plu-
sieurs accords collectifs a améliorer les condi-
tions de travail de nos employés et a déployer
des actions visant a prévenir les discrimina-
tions. Les accords visent notamment a garantir
et promouvoir I'égalité professionnelle par un
ensemble de mesures mises en ceuvre a cette
fin. Laccord est négocié pour une période de
3 ans et déployé sur les Sociétés d'Apt et de
DELTA PLUS SYSTEMS-ALPIC. Pour ces mémes
Sociétés nous disposons d'un accord sur le droit
a la déconnexion, qui est également négocié
pour une durée de 3 ans. La Direction souhaite
ainsi prendre des engagements forts en matiere
de bonne utilisation des outils numériques. Ces
engagements sont destinés a préserver la santé
des salariés en leur garantissant de bonnes
conditions et un bon environnement de travail.
Il en va de méme pour l'accord sur le télétravail,
qui est déja appliqué sur ces mémes Sociétés et
sera également déployé sur ALSOLU. Afin d'en-
courager I'éco-mobilité, un accord sur les indem-
nités kilométriques en faveur des salariés venant
au travail a vélo est valable pour I'ensemble des
salariés des Sociétés d’Apt.
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- L'égalité de traitement et les mesures prises en
faveur de l'insertion des personnes handica-
pées et les politiques de lutte contre les discri-
minations. Méme si I'ensemble de nos filiales
reconnait, sans distinction, tant aux hommes
qgu'aux femmes la possibilité de postuler a toutes
les offres d’emplois a pourvoir (a I'exception
des filiales implantées en Inde et aux E.A.U.
qui appliquent des us et coutumes locaux ne
le permettant pas) certains types de postes
restent cependant bien moins occupés par des
femmes, notamment les postes de manutention.
Linsertion des personnes handicapées en entre-
prise est suivie filiale par filiale en considération
des législations localement applicables, plutot
disparates. Le Groupe DELTA PLUS n‘a pas mis
en place de systeme de suivi global des données
relatives a l'insertion des personnes handica-
pées ou a I'égalité de traitement. Le suivi et la
consolidation de telles données ne serait pas
pertinente compte tenu des disparités entre les
différentes lois locales et des différences de mise
en ceuvre dans les pays dans lesquels notre
Groupe est présent.

Actions visant a promouvoir la pratique
d’'activités physiques et sportives

Afin de favoriser la pratique sportive de ses col-
laborateurs, DELTA PLUS met a disposition, en
libre acces, des vestiaires et des douches. Nous
communiquons également sur les rencontres spor-
tives et les courses qui se tiennent dans la région, via
un affichage dans les salles de pause et par email.
En 2022, DELTA PLUS a accompagné ses collabora-
teurs du site d'Apt et de Grenoble dans deux événe-
ments sportifs. Le premier, qui s'est déroulé en juin,
était un challenge sportif interentreprise et les col-
laborateurs participants ont pu bénéficier d'une
demi-journée de libre. Le second s'est déroulé en
septembre et une trentaine de collaboratrices ont
porté les couleurs de DELTA PLUS lors du Mud Girl
de Lyon, course au profit de la recherche contre le
cancer du sein. Une autre initiative a été mise en
place fin 2022, sur le site d'Apt : la mise a disposi-
tion d'un espace dédié a la pratique du yoga, sur le
temps méridien. Si les périodes de Covid ont freiné
la pratique sportive collective, DELTA PLUS a relancé
les dispositifs et les accompagnements des que cela
a été sanitairement possible.

Thémes environnementaux

Les thémes environnementaux choisis pour la RSE
sont des thémes découlant de I'analyse des risques
environnementaux effectuée dans le cadre de la cer-
tification ISO 14001 du siege social. Cette certifica-
tion I1SO 14001 est encadrée par des processus et
procédures Qualité sous controle de la certification

S ¢ & B Hu

ISO 9001-2015 et les 4 themes sont déclinés en ges-
tion de projet.

Le comité de pilotage Environnement se réunit 4 fois
par an et comprend le directeur Qualité du Groupe,
le responsable des Services Généraux, le respon-
sable Qualité et les différents pilotes et intervenants
des groupes projets.

Lordre du jour peut comprendre les sujets suivants :

« Les changements apportés a l'analyse environ-
nementale ou a l'analyse réglementaire ;

+ Les audits internes de ces themes, les
non-conformités ou améliorations le cas échéant;

- Le bilan d'avancement des projets choisis suite a
I'analyse environnementale.

L'enregistrement des comités de pilotage est
conservé sur une présentation en format Google sur
notre site intranet dédié a la Qualité.

Les avancements sur I'environnement sont égale-
ment partagés en Comité de Pilotage Qualité par
une fiche processus et par une fiche projet, ainsi
qu'en comité de pilotage RSE.

L'analyse des risques environnementaux s'est
appuyée sur la méthodologie d'identification des
activités, des procédés de fabrication, des produits
et des services du siege social et a déterminé pour
chacun de ces aspects un impact environnemental
qui a été pesé et par conséquent identifie comme
significatif ou non.

Les impacts significatifs identifiés ont été classés en
4 types entrainant la création des 4 projets étiquetés
«PLANET » :

* MATTRISE DES RESSOURCES;

- GESTION DES DECHETS;

- IMPACT SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE;

+ IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU CYCLE DE VIE
PRODUIT.

En 2022, nous avons continué le déploiement de la
démarche RSE des projets PLANET sur les filiales
pertinentes du Groupe que sont :

+ La Chine et I'Inde;
- La Pologne et DELTA PLUS SYSTEMS.

Ces filiales sont en effet les filiales de production et
de logistique les plus significatives du Groupe, repré-
sentant a elles seules 60 % des effectifs du Groupe
lors de I'établissement de ce plan RSE.

Thémes liés a I'économie durable

Lensemble des themes liés a I'économie durable
adoptés au niveau du Groupe, les politiques et les
procédures mises en ceuvre pour prévenir, identi-
fier et atténuer la survenance des risques relatifs a
I'économie durable, sont développés dans la partie :
« SUSTAINABLE ECONOMY ».

etjosd sofels
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| SYNTHESE DES INDICATEURS DES POLITIQUES DE LA RSE DELTA PLUS 2022

PEOPLE

PLANET

SUSTAINABLE
ECONOMY

SECURITE AU TRAVAIL

FORMATION ET
DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

SANTE ET PROTECTION
DES SALARIES

GESTION DU
TEMPS DE PRESENCE
ET DE NOS RESSOURCES

GESTION DES DECHETS

IMPACT SUR LE
CHANGEMENT CLIMATIQUE

MAITRISE DES RESSOURCES

IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DU CYCLE DE VIE PRODUIT

LOYAUTE DES PRATIQUES

IMPLICATION
DES FOURNISSEURS
DANS NOTRE DEMARCHE

PROTECTION DES
RESSOURCES INTERNES
IMMATERIELLES

(POLITIQUE)

Faire de la maitrise des accidents du travail une
composante essentielle du bien étre au travail

Développer I'adaptation continue de nos équipes par la
montée en compétences clés

Définir et appliquer des principes communs de couver-
ture sociale

Utiliser 'absentéisme et le Turnover comme barometres
d’engagement des salariés au travail pour surveiller et
agir si besoin

Maitriser les quantités, les types et filieres de recyclage
de déchets des usines et des plateformes logistiques
pertinentes

Etablir un bilan carbone sur les sites des Usines et
Plateformes Logistiques pertinentes

Mettre en oeuvre les moyens nécessaires afin de sur-
veiller, maftriser et réduire nos consommations d'eau,
de papier et d'energies dans nos usines et plateformes
logistiques majeures.

Inclure une démarche systématique d'évaluation des
possibilités d'éco conception lors du développement
produit - transformer 15% du portefeuille en produits a
composants recyclés ou recyclables

Conduire nos activités dans le respect des regles
éthiques

Travailler avec nos fournisseurs préférentiels sur les
thématiques RSE du Groupe pour qu'elles deviennent
des critéres d'évaluation en 2023

Protéger nos données critiques de fagon durable
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DESCRIPTION KPI

Taux de Fréquence

Taux de gravite

Taux de formation de la popula-
tion de référence (population sou-
mise a évaluation groupe)

Taux de conformité a la legislation
locale

Taux de couverture Santé &
Invalidité

% de couverture aux 6 thémes
(en nb de filiales et nb d'employés)

Taux d'absenteisme

Turnover

Taux de recyclage de nos déchets

Nombre de tonnes de cartons
consommeés pour 1 M€ de
flux logistique

Nombre de tonnes de car-
tons rejetés pour 1 M€ de
flux logistique

Emissions de GES en tonnes de
CO, par K€ de flux

Massification des imports

Mesure des consommations élec-
tricité, eau, papier

% de matiere recyclée ou réutili-
sable sur le CA

% des collaborateurs ayant connais-
sance du plan anticorruption

% des personnes exposées qui ont
passé et réussi le test E-Learning

% de dénonciation (alertes noti-
fiées) suivies et traitées

Taux de Couverture des thé-
matiques avec les fournisseurs
séléctionnés

Taux de conformité des fournisseurs

Taux de sécurisation des données
informatiques critiques

OBJECTIFS 2023

<8

<0,5

100% des collaborateurs en France formés
au moins 1 fois tous les 6 ans. A l'international
30 % des collaborateurs ayant bénéficié d'un EAE
et présents sur les 6 derniéres années auront eu
au moins 1 formation d'ici 2023

100 %

100 %

Taux de couverture a 100 % d'un troisieme theme

<3%

<15%

< 0,34 T/ME£ flux logistique

< 0,52 T/M£ flux logistique

0,045 T/K€

>70 % pour la France
> 85 % pour la Pologne

Baisser ou maintenir a volume fabriqué/transporté
identique

100 %

100 %

100 %

100% des criteres d'évaluation couverts
et prets a étre évalués

90 %

100 %

PERIMETRE 2022

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

FRANCE /
DP SYSTEMS
/ POLOGNE/
CHINE / INDE

FRANCE

FRANCE

FRANCE /
POLOGNE

FRANCE /
POLOGNE

FRANCE /
POLOGNE /
CHINE / INDE /
DP SYSTEMS
pour toutes
les ressources
sélectionnées

62 % du périmetre
Groupe

GROUPE

GROUPE

GROUPE

40 % en valeur
des achats externes

40 % en valeur
des achats externes

GROUPE

SCOPE FINAL

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

FRANCE /
DP SYSTEMS /
POLOGNE/ CHINE /
INDE

FRANCE

FRANCE

FRANCE /
POLOGNE /
DP SYSTEMS / INDE

FRANCE /
POLOGNE

FRANCE /
POLOGNE / CHINE /
INDE / DP SYSTEMS

GROUPE

GROUPE

GROUPE

GROUPE

40 % en valeur
des achats externes

40 % en valeur
des achats externes

GROUPE




Certains themes sociétaux, en revanche, ne pré-
sentent pas d'enjeu particulier pour notre Groupe
et leur suivi ne nous a pas paru pertinent au regard
des spécificités de notre Groupe. Cest le cas
notamment :

- Des mesures prises en faveur de la santé et de
la sécurité des consommateurs, en ce que notre
activité, et plus particulierement nos produits,
sont soumis a une réglementation stricte et
vectrice de sécurité pour les consommateurs
(produits normés, soumis a une réglementation
locale spécifique tel que le reglement du 9 mars
2016 (UE) 2016/425 du parlement européen et
du conseil, en Union Européenne). Il ne nous
a pas paru nécessaire de mettre en place des
mesures supplémentaires pour suivre la perfor-
mance de notre entreprise en matiere de sécu-
rité du consommateur.

De méme, certains risques listés communément
comme :

- Les risques de nature alimentaire (précarité ali-
mentaire, gaspillage alimentaire, alimentation
responsable, équitable et durable);

- Le respect du bien-étre animal;

n‘ont pas été couverts par un theme car ils sont
considérés comme tres éloignés de potentiels
impacts de notre activité économique.

V. PRES‘ENTATION DES PROJETS
PAR THEME

PEOPLE - LES ENGAGEMENTS DE DELTA PLUS
GROUP ENVERS SES COLLABORATEURS

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La prévention des accidents du travail est une
composante majeure de la politique RSE du Groupe
DELTA PLUS.

Elle répond a la volonté de maitriser les risques
humains sur la santé des salariés et leur intégrité
physique, elle minimise le risque financier régle-
mentaire (suivant la législation du pays), elle cadre
le risque pénal en France notamment au travers
de I'évaluation des risques, elle prémunit contre le
risque opérationnel de manque de personnel formé
lors d'arréts de travail.

Lopportunité que nous avons choisie d'exploiter est
de prendre la Iégislation frangaise comme référence
(le Code du Travail frangais est un des environne-
ments réglementaires les plus séveres) pour définir un
processus exigeant a appliquer au Groupe en totalité.

LA POLITIQUE : Faire de la maitrise des accidents
du travail une composante essentielle du bien-
étre au travail et pour cela viser d'ici 2023 le zéro
accident.

DELTA PLUS cherche a satisfaire a minima aux exi-
gences réglementaires des pays dans lesquels elle
s'est implantée et veut conduire au-dela de I'as-
pect réglementaire un état des lieux mensuel de
l'accidentalité du Groupe, une surveillance des
ratios de performance sur des objectifs définis
et attendus, un pilotage central de la politique de
prévention locale.

Le suivi de cette politique est confié au département
Ressources Humaines (RH) du Groupe et implique
suivant le type de filiale le département RH de la
filiale et les managers opérationnels.

Chaque mois, les résultats sécurité sont présen-
tés et commentés en Comité de Direction, au siege
social.

Un groupe de travail constitué d’'un membre du
Comité de Direction, du responsable du dévelop-
pement RH, du juriste en droit social, travaille sur la
construction du pilotage de la Santé et Sécurité au
Travail au travers d'un process complet de gestion
de la santé et sécurité, sur la base des exigences
réglementaires francaises pour donner un cadre
ambitieux a la politique du Groupe, notamment en
matiere de prévention. Le pilotage doit permettre de
déployer des actions concretes lorsque les résultats
d'une filiale ne sont pas dans les objectifs.

La DRH du Groupe, qui mene cette démarche de
déploiement, a créé un outil de communication
interne, une plateforme de partage d'informa-
tion appelée HR Community qui a vocation a dif-
fuser les bonnes pratiques ainsi qu’'une meilleure
compréhension des processus pour la commu-
nauté RH. Par ailleurs, afin de structurer et de fiabili-
ser les remontées de données, un ensemble d'outils
et de process a été intégré, en collaboration avec
la Direction financiére, permettant aux filiales de
construire des informations pertinentes et homo-
genes et au Groupe d'améliorer son contrdle et sa
conformité des données.

Les engagements de la Direction se sont matéria-
lisés par le partage annuel des 2 KPI (le Taux de
Fréquence et le Taux de Gravité) dont la surveil-
lance en Comité de Direction a permis de dresser
un état des lieux pertinent par filiale et d'augmenter
la conscience de tous vis-a-vis de ce theme.

Les Actions Concrétes

- En 2022, laccent a été mis sur la précision, le détail et
la qualité de I'information recueillie et transmise par
l'ensemble des filiales du Groupe. La remontée de
linformation inclut désormais le descriptif de I'action
mise en ceuvre en réponse a l'accident de travail.

+Nous avons finalisé la procédure Groupe a
déployer sur les différentes filiales en France et
nous travaillons sur la rédaction de la procédure
pour les filiales a l'international avec pour objectif
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I'application a minima des obligations locales et en
intégrant nos standards.

+ Suivi des actions correctives menées par les filiales
qui présentent une dérive des Taux de Fréquence
et de Gravité.

Lors de chaque accident survenu, la filiale a I'obli-
gation d'indiquer quelle action a été mise en ceuvre
afin de réduire l'occurrence de répétition de cet
accident.

En parallele, le groupe de travail RSE a travaillé a
I'élaboration d'une procédure explicitant l'orga-
nisation, les rdles, les outils, les mesures et les
attendus d'une bonne politique de prévention des
risques permettant de construire des conditions
de travail adéquates a la sécurité et a la santé. Ce
groupe construit un processus complet qui indigue,
quels sont les réles et responsabilités obligatoires,
comment établir I'évaluation des risques dans une
filiale, quels sont les outils nécessaires, comment
les utiliser (fiches de poste, analyse des causes..))
et comment devrait se faire le pilotage des actions
curatives, correctives et préventives. Ce proces-
sus complet devra étre passé en revue lors d'une
application complete sur le périmetre frangais et
pourra ensuite étre partagé avec les filiales qui en

Les Indicateurs d’Etat

EFFECTIFS ET ACCIDENTS DU TRAVAIL I 2018
EFFECTIFS MOYENS DU GROUPE

S ¢ & B Hu

auraient besoin a cause de leurs résultats en dega
des attendus.

Pour piloter la politique, le Comité de Direction dis-
pose de tableaux de bord permettant de surveiller si
les 2 KPI sont sur l'objectif. S'ils ne le sont pas, la raison
de la dérive est identifiée et mise en avant par filiale
ou par nature d'accident. Les performances attendues
ont été calguées a la recommandation générale fran-
caise qui préconise un Taux de Tréquence < 8 et un
Taux de Gravité < 1.

A partir de 2022, I'objectif du Groupe pour le Taux
de Gravité est désormais de 0,5 au lieu de 1.

Pour rappel :

TAUX DE FREQUENCE : Nombre d'accidents du tra-
vail pour 1 000 000 heures travaillées.

TAUX DE GRAVITE SPECIFIQUE : Nombre de jours
d'arrét de travail sur le périmetre de I'année concer-
née, pour 1000 h travaillées.

Pour affiner les analyses, les indicateurs font un
focus particulier sur les filiales dites de production
(C'est-a-dire qui comportent au moins un site de
production) car les accidents se concentrent sur
ces filiales.

2019 I 2020 I 2021 I 2022

PERMANENTS 1921 1968 2053 2596 2515
INTERIMAIRES (ETP) 533 497 506 527 545
TOTAL 2454 2465 2559 3123 3060
NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES 5190 250 5279013 5418 152 6201 023 6 305 848
ACCIDENTS DU TRAVAIL (*)

NOMBRE (*) 64 48 43 40 52
JOURS D'ARRET 718 863 417 807 562

(*) Selon définition frangaise pour le calcul du Taux de Fréquence et de Gravité.

Sont comptabilisés, pour les indicateurs de fréquence et de gravité, les accidents ayant provoqué au minimum 1 jour d'arrét de travail.

De facon générale, les filiales de production
concentrent 82 % des effectifs ETP (Equivalent
Temps Plein) permanents et intérimaires et 92 % des
accidents en 2022,
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REPRESENTATIVITE ACCIDENTS

DU TRAVAIL SELON LA POPULATION
EFFECTIFS MOYENS DU GROUPE

POPULATION DE PRODUCTION 2113 1940 1908 2537 2495
POPULATION AUTRE 340 525 651 586 565
TOTAL 2453 2 465 2559 3123 3060
% POPULATION DE PRODUCTION 86 % 79% 75 % 81% 82 %
ACCIDENTS DU TRAVAIL EN NOMBRE (*)

POPULATION DE PRODUCTION 61 46 38 39 48
POPULATION AUTRE 3 2 5 1 4
TOTAL 64 48 43 40 52
% POPULATION DE PRODUCTION 95 % 96 % 88 % 98 % 92 %

(*) Selon définition frangaise pour le calcul du Taux de Fréquence et de Gravité.

L'attention est donc naturellement portée sur
les filiales de production dans les KPI individuels,
les autres filiales sont suivies collectivement.

Les KPIs individuels : Taux de Fréquence et Taux de Gravité

TF & TG FILIALES : KPI'S

FILIALES #ar| HETP | TF<8[TG<1|TF<8|TG<1|TF<8|TG<1[TF<8|TG<1|TF<8|TG<1
ARGENTINE 5 5% | 75 | 049 | 47 | 070 | 29 | 020 | 12 | 007 | 17 | 020
DELTA PLUS SYSTEMS 8 5% | 38 | 054 | 30 | 047 | 17 | 031 | 65 | 229 | 32 | 020
BRESIL 4| 1% | 10 |ois| 16 |o008 | 14 |ois| 7 [o13| 6 | 020
SIEGE 2 7% | 19 | 027 | 6 | o004 | 3 | 011 3 o0z | 6 | 010
CHINE 10| 25% 8 |ois| 8 |o19| 13 [o012] 7 [oos | 7 | o20
AUTRES FILIALES 4| 4% 4 o003 | 2 [o02| o | o000 1 |00 | s | 000
AUTRES PRODUCTIONS | 19 | 32% 1 | 0,01 3 o013 8 [o003| 2 [o02| 7 [o003
TOTAL GROUPE 52 | 100% | 12 | 014 | o9 |o016 | 8 | o008 | 6 | o013 | 8 | 009

Il est important de noter que I'amélioration et la pré-
cision de l'information ont eu pour effet I'intégration
complete de I'ensemble des accidents du travail y
compris ceux des intérimaires. Il faut donc prendre
en considération I'évolution du scope, dans les élé-
ments explicatifs du Taux de Fréquence.

Il en va de méme pour la prise en compte dans les
calculs de I'intégration de 2 nouvelles filiales de pro-
duction (ALSOLU et ARTEX).

L'évolution du périmetre, avec les différents para-
metres indiqués ci dessus, explique en grande partie
l'augmentation du Taux de Fréguence.

Le Taux de Gravité des accidents reste trés bas

grace aux actions des filiales et a la politique Groupe
et ceux malgré I'évolution du périmetre.

Globalement, I'évolution entre 2019 et 2022 est
favorable,

- La fréquence des accidents a sensiblement dimi-
nué jusqu'en 2021 pour passer sous l'objectif
fixé (8), cependant en 2022 du fait d'une meil-
leure précision des données et d'une meilleure
prise en compte de l'accidentologie intérimaires
le Taux de Fréquence est en légere hausse et
dépasse légerement l'objectif;

- La gravité s'est quant a elle véritablement amé-
liorée puisqu'au global nous sommes passés de
0,16 a 0,089 (pour un objectif a 0,5).

En 2022, 52 accidents (selon la définition du Code
du Travail francais) ont été constatés dans tout le
Groupe contre 40 en 2021.
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Il est important de noter que l'accidentologie inté-
rimaire représente 19 des accidents de 2022. Ainsi
le Taux de Tréquence de la population intérimaire
est de 11,94 et le Taux de Gravité de 5,7. C'est une
population qui est tres volatile et peu sensible a
l'ensemble de la culture sécurité du Groupe malgré
les formations sur la sécurité du poste de travail au
démarrage de la mission.

Une fois retraités des accidents de la population
intérimaire le Taux de Fréquence du Groupe est de
713 et le Taux de Gravité de 0,106. LInde a particu-
lierement été impactée par les accidents de la popu-
lation intérimaire, en effet le nombre d'accidents de
travail uniqguement pour la population permanente
s'éleve a 1 (contre 10 pour les intérimaires).

LArgentine est en légere hausse puisque la filiale a
un Taux de Fréquence de 16,7 en 2022 contre 12
en 2021, mais reste au-dessus du seuil de l'objectif.
C'est également le cas pour le Brésil qui a une dimi-
nution de 2 points de son Taux de Tréquence.

Laugmentation des taux de |'Argentine est due en
partie au secteur de la maintenance. Un secteur
pour lequel il n"était pas courant d'avoir des acci-
dents dans cette filiale. En conséquence, la filiale
travaille sur la détection et I'étude en détail des
accidents. A cette fin, une matrice des risques spéci-
fiques au secteur et un protocole de travail pour les
taches de maintenance ont été créés.

DELTA PLUS SYSTEMS, connalt pour l'année 2022
une baisse significative de son nombre d'accidents
et de leur gravité (15 accidents du travail pour 531
jours d'arréts en 2021 pour 8 et 45 jours en 2022).
Cela représente aujourd’hui 16 % des accidents de
travail au niveau Groupe contre 38 % en 2021. Cette
baisse s'explique grace aux efforts de sensibilisa-
tion a la culture SST du Groupe et a I'implication des
équipes RH et sécurités de la filiale.

En 2022, parmi les parties du corps blessées les
accidents sur la main représentent 43 % des acci-
dents et la téte 22 %.

Conclusion : Objectifs et plan d’action

- Poursuivre le suivi des filiales lorsqu’elles sont en
dépassement des objectifs Groupe sur le trimestre
afin de comprendre et voir les plans d'actions
déployés par la filiale sur les points concernés.

- Intégrer les référents locaux dédiés a la sécurité
des filiales afin de déployer la politique Groupe sur
les accidents. Au travers des audits filiales a venir,
le Responsable du développement RH s'assurera
de la mise en place et suivi du process sécurité.

+ Enfin, nous souhaitons continuer la surveillance
des indicateurs aupreés de chaque filiale et pour-
suivre le recueil précis des données et plan
d'action a mettre en place.

S ¢ & B Hu

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Les collaborateurs restent la richesse premiere de
I'entreprise DELTA PLUS. Les savoirs et savoir-faire
permettent a l'entreprise de continuer sa croissance
et de viser des objectifs de développement toujours
plus ambitieux.

Un nombre important de départs volontaires des
collaborateurs, et de ce fait de leurs connaissances
et compétences, constituerait un risque impor-
tant pour la Société et sa pérennité. Ladaptation
constante de ces compétences a I'évolution de I'en-
vironnement professionnel et de marché dans lequel
nous évoluons est un enjeu majeur également.

Afin de réduire ce risque et de contribuer a l'enri-
chissement professionnel et personnel des femmes
et hommes qui ceuvrent quotidiennement pour le
Groupe, DELTA PLUS a choisi de mettre I'accent sur
une politique de Formation et de Développement
internationale.

LA POLITIQUE : Développer I'adaptation continue
de nos équipes par la montée en compétences
clés et garantir un accés pour tous a la formation.

La Direction de DELTA PLUS met au centre de ses
préoccupations l'enrichissement professionnel de
ses salariés, et par la-méme vise a mettre a leur dis-
position un panel d'outils de formation et de déve-
loppement leur permettant de progresser. Plusieurs
parametres contributifs a cette thématique sont sui-
vis tel que I'acces a la formation, I'évaluation des per-
formances et les plans d'actions associés a I'atteinte
d'objectifs individuels. En la matiére, l'environnement
législatif francais est tres structuré ce qui permet un
suivi et une obligation de moyens et de résultats
sur le volet du développement des compétences.
Cette base législative inspire DELTA PLUS a travers
le monde pour la mise en place d'un environnement
propice au développement de ses collaborateurs.

L'objectif d'ici 2023, au-dela d'aider au développe-
ment des compétences de nos collaborateurs, est
de garantir a nos collaborateurs évalués l'acces a au
moins une formation tous les 6 ans. Cela concerne
tout le monde hormis les effectifs production et
entrepdt qui ont généralement des formations lors
de leurs intégrations. Chaque filiale est autonome
dans l'organisation et la gestion de ses formations.

Au travers de la mise en place d'orientations straté-
giques de formation, de procédures de suivi et d'un
cycle annuel d'évaluation, la Direction RH Groupe
établit le cadre a respecter par I'ensemble des filiales.

Par l'intermédiaire d'un fichier de suivi spécifique RH,
les indicateurs sont étudiés par I'équipe RH dédiée
(Direction RH et Responsable développement RH)
pour chaque pays et donnent lieu le cas échéant
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a une revue de la procédure ou a un suivi particulier
dans le pays concerné.

La population RH est sensibilisée régulierement
aux nouveautés et aux temps forts « Formation et
Développement» par l'intermédiaire de communi-
qués mails et sur sa plateforme de partage d'infor-
mation dédiée « HR Community ».

Les Actions Concrétes

- En 2022, nous avons partagé les orientations de
formation Groupe aupres de nos filiales, pour
allouer les ressources sur les thématiques en lien
avec les objectifs business du Groupe.

- Un suivi des formations déployées a été instauré.
Il est analysé en fin d'année de maniére a s'assu-
rer que les orientations ont été respectées et a

connaltre la part de salariés ayant bénéficié d'une
formation dans lI'année. Un contrble est effec-
tué aupres des référents dans le cas d'un faible
nombre de formations réalisées sur I'année.

* En parallele, nous avons également continué de
déployer les revues d'entretien de performance
aupres des filiales.

- Un travail est en cours visant a rationaliser et har-
moniser les postes et les fiches de poste pour la
France et l'international afin de s'assurer que les
compétences soient alignées quel que soit le pays
sur des emplois communs du référentiel.

- En 2022, nous avons poursuivi le déploiement du
référentiel sur 7 filiales : Brésil, Colombie, Turquie,
Gréce, Belgique, Vertic Pays-Bas, ARTEX.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT I 2018 2019 I 2020 I 2021 2022
Heures de formations réalisées dans le Groupe 10 294 13 605 11126 14226 15 431
Nombre de personnes éligibles aux EAE France 211 224 296 275 304
% d'entretiens annuels réalisés en France 96 % 97 % 97 % 99 % 99 %
Nombre de personnes éligibles aux EAE

e il 333 399 451 507 587
% d'entretiens d'évaluation réalisés pour les 75 9% 79 % 86 % 81 % 84 %

filiales (hors production et logistique)

+ Nous comptons aujourd'hui 2 515 collaborateurs
dans le monde pour un total de 15431 heures de
formations réalisées. Une augmentation par rap-
port a 2021, cet écart s'expligue principalement par
la reprise des formations mises en stand bye ainsi
qu'a la politique de formation du Groupe.

- Le cycle d'évaluation a bien été réalisé en France
(y compris a ALSOLU) et nous avons une hausse
notable des entretiens réalisés a l'international.

Les KPIs

% DE FORMATIONS EFFECTUEES (EFFECTIF
EAE) : KPI'S

| 2018

Lannée 2022 a maintenu l'importance de ce process
groupe car il permet de renforcer les échanges avec
le management, 'accompagnement, la fixation des
objectifs a venir durant cette période.

% de collaborateurs évalués ayant recu au moins

) M 25 %
une formation dans I'année

29 % 15 % 40 % 47 %

En 2022, en France le taux de collaborateurs évalués
ayant recu au moins une formation dans I'année est
de 47 %.

Pour rappel de l'objectif Groupe :

En France c'est 30 % de l'effectif évalué qui doit
bénéficier d'au moins une formation.

En 2022, on note une hausse du taux de personnes
évaluées ayant été formées par rapport a 2021.

International :

- Sur l'année 2022, la situation économique n'a pas
permis a toutes les filiales de poursuivre les ambi-
tions initiales en termes de formation. Certains
pays ont néanmaoins maintenu leur effort de for-
mation (Argentine, Brésil, Chine).
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Conclusion : Objectifs et plan d’action

- Nous allons continuer a déployer le référen-
tiel métier sur les filiales qui n'en bénéficient pas
encore.

- Continuer a étre sponsor de notre dispositif
interne au travers du « Tremplin Delta ».

- Nous ambitionnons de continuer a promouvoir le
e-learning et motiver également les webinars pour
nos collaborateurs ainsi que pour l'externe (France
et International).

- A travers le monde, poursuivre le partage des for-
mations stratégiques qui découlent des orienta-
tions business et les accompagner dans le choix
des orientations de formation afin de poursuivre
la montée en compétence des collaborateurs et ce
sur les mémes axes que le Groupe.

- Améliorer le process de collecte des données de
formation en corrélation avec les EAE réalisés.

« Continuer le travail aupres des filiales qui n‘ont pas
ou peu fait bénéficier leurs collaborateurs de for-
mations afin de faire un état des lieux des besaoins
prioritaires et ainsi veiller a leur déploiement.

SANTE ET PROTECTION SOCIALE DES SALARIES

Le Groupe DELTA PLUS s'est engagé dans une
approche responsable vis-a-vis de ses collabora-
teurs, il veille a 'accés au droit a la santé pour tous.

Le risque majeur pour un salarié sans protection
sociale est de devoir faire face a des dépenses
importantes (maladie, maternité), ou a une diminu-
tion sensible de ses revenus habituels (chdmage,
vieillesse).

Ces situations sont susceptibles de mettre en dan-
ger la sécurité sociale, financiere et économique de
l'individu ou de sa famille, provoquant une baisse
de ses ressources ou une hausse de ses dépenses.

Ce risque social pourrait également affecter
I'entreprise. Il est susceptible de mettre en danger sa
performance économique et financiere en raison d'un
absentéisme accru et d'un taux de service dégradé.

Pour I'entreprise, I'absence de protection sociale fait
également courir un risque de non compétitivité par
rapport a des sociétés environnantes qui proposent
une couverture sociale.

DELTA PLUS et ses collaborateurs sont d'accord pour
affirmer que la santé contribue a la performance de
I'entreprise.

LA POLITIQUE : Définir et appliquer des prin-
cipes communs de couverture sociale chez
DELTA PLUS. L'objectif 2023 est de couvrir a 100 %
le théme santé, le théme invalidité et un autre
théme (a déterminer).

S ¢ & B Hu

Le respect des principes fondamentaux énon-
cés dans la Déclaration universelle des Droits de
I'Homme des Nations Unies et des conventions de
I'Organisation Internationale du Travail est indis-
cutable au sein du Groupe. Aucune tolérance n'est
admise en la matiére vis a vis des collaborateurs du
Groupe (toutes les formes de travail illégal, forcé ou
obligatoire, en particulier le travail des enfants, la
discrimination en matiere d'embauche et d'emploi,
et la restriction de la liberté d'association et du droit
de négociation collective, I'esclavage moderne et le
trafic d'étres humains). C'est un acquis indiscutable.

La politique du Groupe DELTA PLUS n'est cependant
pas de rester sur ses acquis, la Direction a estimé
essentiel de promouvoir le droit a la santé pour tous
en s'assurant que chaque salarié du Groupe bénéfi-
cie d'une protection sociale.

Elle souhaite proposer une solution adaptée a leurs
besoins avec un accompagnement et une protec
tion sociale de qualité leur garantissant un acces a
la santé, sans sélection, sans discrimination et sans
exclusion quels que soient leur age, leur état de
santé ou leur niveau de revenu.

Le suivi de cette politique a été confié a un groupe
de travail en interne, composé de deux personnes
(Assistante de direction et Responsable comptabilité
générale). Ce groupe de travail a déployé une grille
d'analyse des différents plans d'avantages sociaux
actuellement en place dans les filiales du Groupe.

Cette grille rassemble les 6 themes de couverture
suivants : frais de santé, prévoyance, invalidité,
maternité, retraite et chdmage.

Dans un premier temps, la politique du Groupe
DELTA PLUS est de s'assurer de la conformité de
toutes nos filiales avec les réglementations en
vigueur dans chague pays.

Cette politique vise ensuite a établir un standard
interne en matiere de santé et de sécurité sociale
dans le Groupe.

Les Actions Concrétes

Le groupe de travail a utilisé comme document de
référence pour son analyse la Fiche Cleiss (Centre
des liaisons européennes et internationales de
sécurité sociale). Il s'agit d'un établissement public
national, notamment chargé d'informer sur la pro-
tection sociale dans un contexte de mobilité interna-
tionale. Il est placé sous la double tutelle du ministre
chargé de la sécurité sociale et du ministre chargé
du budget.

Depuis 2019, cette approche a été déployée sur
I'ensemble des filiales du Groupe, a savoir 29 pays
en 2022, notre nouvelle filiale en Allemagne (ARTEX)
ayant été intégrée au périmetre en 2022.
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Il est a noter que les filiales intégrées au Groupe
dans le courant de l'année 2021 (ERB Industries
aux Etats-Unis, ALSOLU en France et ARTEX en
Allemagne) font désormais partie de I'analyse.

Sur ce périmetre, 25 fiches Cleiss sont existantes.
Il est a noter que pour certains pays tels que les
Emirats Arabes Unis, I'Ukraine, le Costa Rica et le
Pérou, cette fiche n'existe pas.

En 2022, 7 fiches Cleiss ont été mises a jour : France,
Suisse, Russie, Royaume-Uni, Canada, Brésil et
Argentine. En partenariat avec chaque directeur de
filiale ou responsable RH, le groupe de travail s'est
assuré que la nouvelle réglementation était respectée.
Il est a noter que les filiales intégrées au Groupe
dans le courant de l'année 2022 (MASPICA en
Italie et en Albanie, SAFETY LINK en Australie et
HUNTER MANUFACTURA S.A. (Dry Pro) au Mexique)
ne feront partie de l'analyse qu'a compter de 2023.

Les Indicateurs d'état

Une synthese a été établie afin d'identifier des indi-
cateurs et leur mise en place.

Les premiers KPI définis sont le taux de conformité a
la 1égislation locale et le taux de couverture pour les
plans santé (depuis 2019) et invalidité (depuis 2020).

L'objectif est de maintenir ces deux taux a un niveau
de 100 % de conformité a l'intégration des nouvelles
filiales.

Par ailleurs, depuis 2020, un KPI permet de suivre
le pourcentage de filiales et des effectifs couverts
sur chacun des 6 themes concernés.

Notre objectif est de permettre l'atteinte d'une
couverture a 100 % sur trois de ces six themes d'ici
fin 2023.

Le nombre de plans de couverture volontaires mis
en place a l'initiative des filiales est également suivi
par le groupe de travail.

NOMBRE DE PAYS, NOMBRE DE FICHES CLEISS, EFFECTIF ET NOMBRE DE THEMES I 2021 I 2022
Nombre de pays analysés 28 29
Nombre de fiches CLEISS 24 25
Effectif total au 31 décembre 2 596 2515
Nombre de thémes analysés 6 6

Les KPI

TAUX DE CONFORMITE A LA LEGISLATION LOCALE SUR LES 6 THEMES

% des effectifs

100 % 100 %

% du nombre de filiales

100 % 100 %

TAUX DE COUVERTURE A UN PLAN SANTE ET A UN PLAN INVALIDITE

% des effectifs

100 % 100 %

% du nombre de filiales

100 % 100 %

TAUX DE COUVERTURE SUR LES 6 THEMES
DU PERIMETRE SANTE & PROTECTION SOCIALE
SUR LANNEE 2022

SANTE

INVALIDITE | MATERNITE | PREVOYANCE | RETRAITE | CHOMAGE

% des effectifs

100 % 95 % 75 % 97 % 90 %

% du nombre de filiales

100 % 97 % 94 % 97 % 91 %

Pour mémoire, les taux de couverture sur 'année 2021 étaient les suivantes :

TAUX DE COUVERTURE SUR LES 6 THEMES

DU PERIMETRE SANTE & PROTECTION SOCIALE SANTE JINVALIDITE | MATERNITE | PREVOYANCEl RETRAITE | CHOMAGE
% des effectifs 100 % 99 % 75 % 96 % 90 %
% du nombre de filiales 100 % 97 % 94 % 94 % 90 %

Ces indicateurs montrent une stabilité des taux de
couverture par rapport a 2021 sur les themes de
la santé, de I'invalidité et de la prévoyance, de la
retraite et du chdmage.

On observe une légere baisse de couverture des
effectifs sur le theme de la Maternité (95 % contre
99 %) qui s'explique par l'intégration de ERB
Industries (USA) dans le périmetre.
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A ce jour, aucun programme volontaire ne couvre les
salariés de cette filiale sur ce théeme.

Il s'agit pour nous d'un axe de travail en 2023.

Conclusion : Objectifs et plan d’action

+ Nous nous fixons comme objectif de mainte-
nir en 2023 un taux de conformité a la législa-
tion locale de 100 % pour I'ensemble de nos
filiales et de leurs effectifs, en intégrant les filiales
acquises en 2022 (MASPICA, SAFETY LINK et
HUNTER MANUFACTURA S.A. de CV [Drypra]).

- Nous avons également comme objectif pour
2023 de maintenir un taux de couverture a 100 %
pour les themes Santé et Incapacité, et ce pour
I'ensemble de nos filiales et de leurs effectifs.

+ Nous nous fixons enfin comme objectif d'atteindre en
2023 la couverture complete a 100 % d'un troisieme
theme en plus de ceux de la Santé et de I'nvalidité.

+ Pour ce faire, nous allons travailler avec les filiales
n‘étant pas couvertes, notamment sur le theme de
la Maternité afin d'étudier la possibilité de mettre
en place le cas échéant de nouveaux outils de
couverture.

GESTION DU TEMPS DE PRESENCE
ET DE NOS RESSOURCES

Le bien-étre au travail représente un enjeu fort pour
notre Direction dans la mesure ol nous sommes
convaincus que l'épanouissement des collabora-
teurs constitue un levier indiscutable de leur perfor-
mance, de leur engagement et donc de leur contri-
bution a la croissance de l'entreprise.

L'absentéisme est pour nous un barometre fiable de
la mesure de ce bien-étre et de cet engagement. Des
absences répétées et nombreuses de nos collabora-
teurs représentent un risque important pour la pré-
servation des performances collectives, de l'organisa-
tion du travail des différents services, ou encore du
maintien d'une relation clients/fournisseurs de qualité.

Les Indicateurs d’Etat
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La mise en place progressive d'une organisation RH
locale mature nous permet aujourd’hui d'envisager
un suivi plus précis des populations, une analyse
plus fine sur ces thématiques.

LA POLITIQUE : Utiliser I'absentéisme et le turnover
comme barométres d'engagement des salariés au
travail pour surveiller et agir si besoin.

La Direction Générale et RH a mis en place une orga-
nisation visant a surveiller et mesurer l'absentéisme
lie aux arréts maladie de nos populations a travers
le monde.

La Direction RH Groupe établit le cadre a respecter
par l'ensemble des filiales et définit les seuils d'alerte
et des objectifs a atteindre. Par le biais du fichier de
suivi spécifique RH, les données détaillées et docu-
mentées sont étudiées pour chaque filiale. Si néces-
saire, en cas de dérive, un suivi particulier est orga-
nisé dans le pays concerné.

Les Actions Concrétes

Le Groupe a décidé d'étudier plus en profondeur les
caractéristiques de l'absentéisme maladie en fonc
tion des conditions de travail.

- En capitalisant sur le suivi déja existant, le Groupe
a mis en place des seuils d'alerte dédiés a I'ab-
sentéisme en fonction des conditions de travail.
Les populations travaillant en entrepot et sur les
sites de production ont été isolées du reste de la
population pour I'analyse de cet indicateur;

- Lobjectif de I'entreprise est de maintenir le taux
d'absentéisme a moins de 3 % pour I'ensemble
des populations;

- Afin de fiabiliser la nature des données d'absen-
téisme filiales, nous avons mis en place un suivi
consolidé des données, avec le contrdle de
gestion via de nouveaux tableaux de suivi des
KPIs qui permettent un contrdle plus affiné des
variables.

MOUVEMENT DE PERSONNEL I 2018 2019 I 2020 I 2021 I 2022
Effectif Groupe (hors rachats et cession) 1921 2019 2053 2596 2515
Entrées de collaborateurs sur 'année

(hors rachats et cession) R 699 7 869 2
Sorties de collaborateurs sur 'année 785 730 551 823 896

(hors rachats et cession)

En perpétuelle croissance, nous avons, cette année,
intégré deux nouvelles filiales : ALSOLU en France et
ARTEX en Allemagne.

On constate un nombre d'entrées de collaborateurs
moins important que sur 2021 (821 vs 869).
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Le Turn-Over global, bien que supérieur a l'objectif
Groupe (< 15 %) n'est pas pour autant synonyme
d'effets et conséquences uniqguement négatifs.

En effet, une conjoncture plus favorable, une forte
croissance structurelle, ont contribué a des besoins
de production variables voir en réductions sur I'lnde
et ainsi a une évolution de nos ressources humaines.

Les KPIs

ABSENTEISME ET TURNOVER : KPI'S I 2018 2019 I 2020 I 2021 2022
Objectifs "So Chw 3o <% 3% <in 3% <m% 3o %
Absentéisme « Office » - - 1.34 % 1.17 % 1.02 % 2.90 %
Absentéisme Production et Entrepot - - 1.70 % 1.97 % 1.25 % 3.00 %
Absentéisme Total 1.54 % 1.56 % 1.68 % 1.18 % 3.00 %
Turnover Groupe (hors rachat et cession) 43 % 36.40 % 33.36% 33.18 % 33.10 %

- Pour I'année 2022, nous relevons un taux
d'absentéisme maladie « Office » de 2.9 % et de
3 % pour les populations travaillant en entrepots
ou en production, il s'agit d'une évolution due
a une meilleure précision de notre méthode de
récolte des données davantage que d'un accrois-
sement de l'absentéisme lui méme;

Cette année le taux d'absentéisme est principale-
ment porté par la France, et le Middle East qui ont
été impactées principalement par les arréts maladie.

En ce qui concerne le Turnover, nous atteignons
33,1 % cette année. Les taux de turnover les plus
significatifs concernent :

+ DELTA PLUS CORP (93 %) qui a un turnover
important dd a la fermeture de la filiale.

+ LUkraine a un taux de 38 % avec BOOTS COMPANY,
dd pour la premiere a un contexte de guerre et
pour l'autre a une réorganisation et la fermeture
du site de Povolaro et le non renouvellement
des CDD (8 personnes)

Limpact est majoritairement lié a l'activité des
filiales, en effet, la population de certains pays de
nos filiales de production est plus volatile et nous
avons fait face a une baisse de production dans cer-
taines filiales.

La culture des populations de certaines de nos
filiales de production (Amérigue du Sud, Chine)
impacte également notre Turn over, a 'aune de l'at-
tachement culturel ou non a l'entreprise.

Conclusion : Objectifs et plan d’action

- Sur 2023, nous poursuivons notre volonté de
suivre le niveau de I'absentéisme qui ne doit pas
dépasser 3 % sur 3 mois consécutifs au sein d'une
filiale. Au-dela de ce niveau, une analyse plus pous-
sée et un plan d'action est demandé a la filiale ;

- Pérenniser le nouveau suivi des informations afin
de réduire le biais de comptabilisation ;

- En 2023 un tableau de suivi des dépassements et
actions par filiale va étre mis en place.

PLANET - LES ENGAGEMENTS DE DELTA PLUS
GROUPE EN FAVEUR DE LENVIRONNEMENT

Le Groupe DELTA PLUS a choisi en 2017 d'obtenir
la certification ISO 14001 pour 2 sites majeurs, la
société chinoise et la société frangaise qui exploitent
les sites logistiques et de production DELTA PLUS les
plus importants du Groupe.

Le certificat ISO 14001 a été obtenu en Chine
en 2017 et a été validé en 2020 pour la France selon
un processus de validation en 3 étapes (2018/2020).

La Sociéeté DELTA PLUS SYSTEMS, acquise en 2017,
possede également le certificat ISO 140071.

La connaissance des exigences de la norme, acquise
sur ces périmetres limités, doit nous amener a
construire des processus, procédures et indica-
teurs de performance qui démontrent la volonté de
diminuer I'impact environnemental de nos activités.

Quatre axes de travail ont été déterminés suite a
l'analyse d'impact environnemental de notre métier
et ont été déclinés en 4 projets inscrits dans notre
plan d'action RSE : Maitrise des ressources, Gestion
des déchets, Impact sur le changement climatique,
Impact environnemental du cycle de vie produits.

Nous souhaitons étendre ces méthodes dans le
cadre de la RSE aux sites pertinents du monde
DELTA PLUS.

MAITRISE DES RESSOURCES

Le projet Maitrise des Ressources recense les res-
sources impactées par nos activités, les qualifie, les
met sous controle par des mesures, et cherche a
réduire les ratios de consommation dans tous les
sites concernés.

Les facteurs de risques principaux de nos sites sont
les risques de pollution de I'eau, 'appauvrissement
des ressources énergétiques par surconsommation,
I'impact sur le changement climatique lié au cycle
de vie de ces énergies et le risque de nuisances aux
populations locales.
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Les conséquences de ces facteurs de risques
doivent étre prises en considération :

- La pollution de l'eau peut conduire a la dispa-
rition d'especes vivant en milieu aquatique, et
peut également avoir des effets toxiques sur la
biodiversité et sur la santé humaine;

En ce qui concerne l'appauvrissement des
ressources énergétiques : I'étre humain est
confronté au probléme d’'une consommation
toujours plus importante d'énergie. Les res-
sources s'épuisent progressivement, et nous
serons confrontés a l'impossibilité de renouve-
ler ces énergies a I'échelle d'une vie humaine.
Il est donc indispensable de se tourner vers des
sources d'énergies renouvelables et respec
tueuses de l'environnement;

La fabrication des ressources énergétiques a un
impact direct sur le changement climatique : les
ressources énergétiques non-renouvelables pro-
duisent une quantité importante de polluants
tout au long de leur cycle de vie, que ce soit
pour leur extraction, leur transport, leur utilisa-
tion ou leur évacuation;

Les nuisances aux populations locales peuvent
étre diverses : sonores, olfactives, ou visuelles.
Ces types de désagréments doivent étre maitri-
sés de maniere a ce gu'ils n'excédent pas (par
leur nature, leur fréquence, et leur importance)
les troubles admissibles de voisinage auxquels
on peut s'attendre en zone urbaine. Afin d'évi-
ter toute dégradation des relations avec notre
voisinage, ce facteur est pris en considération
lorsqu'une évolution du site est planifiée. Les
conséquences d'une situation dégradée pour-
raient s'avérer extrémement pénalisantes finan-
cierement et/ou juridiguement, et pourraient
également limiter notre champ d'action; il est
donc primordial de préserver de bonnes rela-
tions avec notre voisinage en tenant compte de
leurs attentes.

Depuis 2016, de nombreuses opportunités ont été
saisies sur le site d'Apt afin d'accroitre notre maftrise
environnementale. Les actions menées concernent
I'électricité, I'eau et le papier, identifiés comme seuls
impacts significatifs.

Les investissements se sont concentrés essentiel-
lement sur l'optimisation de nos consommations
d'électricité et de papier; compte tenu de I'évolution
des technologies. Cela nous a permis de générer
des économies d'énergie significatives entre 2016
et 2022.

Les investissements ont consisté a :

- Initier cette démarche en 2010, avec l'installation
d'une ferme photovoltaique, dont la production
est vendue en énergie verte;
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- S'associer a un opérateur énergétique en 2018
pour la construction d'ombrieres de parking sou-
tenant une centrale photovoltaique de 1 650 m?;

- Eclairer nos sites francais avec des éclairages
LED en extérieur comme en intérieur, et a piloter
la luminosité artificielle en fonction de la lumi-
nosité naturelle pour ne fournir que les complé-
ments indispensables;

- Piloter tous les équipements consommateurs
d'électricité par des sondes appropriées afin
d'optimiser leurs consommations ;

- Acheter de I'électricité garantie « 100 % verte »;

+ Renouveler le parc de copieurs pour minimiser
les déchets papier au travers du pilotage indivi-
duel des impressions.

Suite a la mise en place de ces actions, une surveil-
lance de ces consommations a été mise en place et
nous permet d'éviter toute dérive. A présent, I'enjeu
est d'identifier de nouveaux leviers qui nous per-
mettent de réduire nos consommations, afin d'at-
teindre l'objectif du décret tertiaire n° 2019-771 du
23 juillet 2019, issu de l'application de l'article 175
de la loi ELAN, qui vise a réduire les consommations
d'énergie finale dans les batiments a usage tertiaire
de 60 % en 2050.

LA POLITIQUE : Mettre en ceuvre les moyens
nécessaires afin de surveiller, maftriser et
réduire nos consommations d'eau, de papier et
d’'énergies dans nos usines et plateformes logis-
tiques majeures.

Nos usines et plateformes logistiques majeures réu-
nissent les sites de production et de logistique de
la France, de la Chine, de I'lnde, de la Pologne et de
DELTA PLUS SYSTEMS en France.

Notre choix s'est porté sur ces sites pour plusieurs
raisons:

- Notre site de production et de logistique
en Chine, ainsi que DELTA PLUS SYSTEMS et
DELTA PLUS France sont certifiés ISO 14001, ce
qui implique la mise en place d'une démarche
d'amélioration continue visant a limiter leur
impact sur I'environnement. De fait, l'intégration
de ces sites dans la démarche nous a semblé
cohérente;

Les sites chinois, indiens, et polonais repré-
sentent nos sites majeurs, tant en termes de
capacité de production, qu'en termes de capa-
cité de stockage et de flux logistiques. De par
leur importance, ces sites apparaissent priori-
taires afin de réduire les impacts environne-
mentaux générés par notre activité. Ce sont
également ceux qui ont les Chiffres d'Affaires,
flux logistique en Euros ou flux de production
en Euros les plus élevés du Groupe.
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Ce projet est coaché par le Directeur Qualité
Environnement et piloté par le Responsable Qualité
Environnement avec la collaboration du service
exploitation et de nos relais RSE locaux dans chacun
des sites identifiés. A Iinstar des autres projets envi-
ronnementaux, le projet Maitrise des Ressources est
basé sur la méthodologie de la certification 1ISO 9001
et fait partie intégrante de l'organisation établie dans
le cadre de notre certification ISO 140071.

Le déploiement de ce projet au périmetre du
Groupe a été initié en 2020 avec la réalisation de
I'inventaire des ressources consommeées sur les
sites sélectionnés. Il s'est poursuivi en 2021 avec la
consolidation des données et la mise en place d'in-
dicateurs et d'objectifs en fonction du type d'activité
de ces sites; ce qui nous a permis en 2022 d'initier
des plans d'action de réduction de consommation
des ressources, également boosté par le contexte
de la crise énergétique causée par la reprise écono-
mique mondiale post-Covid-19, puis amplifiée par le
contexte du conflit en Ukraine.

Les Actions Concrétes

- La surveillance des consommations d'électri-
cité, d'eau et de papier reste un axe essentiel de
l'exploitation du site d’Apt en France. Elle est pilo-
tée par les services généraux, qui assurent égale-
ment la maintenance de tous les systemes ainsi
que le pilotage des consommations;

+ Parmi nos actions de diminution de consomma-
tion de papier, nous avons poursuivi la dématé-
rialisation documentaire au sein du processus de
controle qualité a réception, effective sur le site

CONSOMMATION D’ELECTRICITE

d'’Apt depuis septembre 2021, et en cours de pré-
paration sur nos plateformes majeures en 2022
avant le déploiement planifié en 2023. La dématé-
rialisation documentaire a également été étendue
au processus comptabilité fournisseurs en 2022 ;

- Dans le cadre du déploiement de la maitrise des
ressources au périmetre du Groupe, la collabora-
tion avec nos relais RSE locaux, a permis d'obtenir
une vue d'ensemble précise, et de fixer des objec
tifs quantitatifs de consommation. Chaque site
a initié en 2022 une réflexion sur les actions de
réduction, dont la mise en place est en cours et se
poursuivra sur les années a venir;

- Nous poursuivons les actions du projet écoci-
toyen dans l'optique de sensibiliser nos équipes
et accroltre leur collaboration autour de nos
themes RSE. En 2022, l'effort du Groupe projet
s'est concentré sur la continuité de la sensibilisa-
tion a la gestion des déchets de bureaux, sur la
mise en place du covoiturage, sur la production de
tasses DELTA PLUS chez un potier local, ainsi que
sur l'organisation du Delta Clean-Up Week a venir
en 2023.

Les Indicateurs d’Etat

Consommation d'électricité au périmétre Apt :

Notre consommation nette d'électricité (consom-
mation réelle retraitée de la production d'électricité
générée par nos fermes photovoltaiques sur le site)
représente en 2022 une réduction de consomma-
tion de 80 % par rapport a la consommation nette
de 20176.

FRANCE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ELECTRICITE

Consommation (kWh) 942 052 701 676 636 692 644 520 595216 626 373 561391
Ratio kWh/m?/mois 39 3,0 2,7 2,7 2,5 2,6 2,4
Part verte 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
PRODUCTION PHOTOVOLTAIQUE

Ferme solaire (kWh) 36 498 40 009 36 756 37273 35971 33 840 32479
Ombriéres (kWh) 257 250 343 000 343 000 343 000 343 000
CONSOMMATION NETTE (KWH) 905 554 661 667 342 686 264 247 216 245 249 533 185912
Réduction de la consommation nette 27 % 62 % 71 % 76 % 73 % 80 %

versus 2016

En 2022, nous observons une réduction significa-
tive de notre consommation d'électricité par rap-
port a I'année précédente; cette réduction peut
s'expliquer, au-dela du plan de sobriété énergé-
tique, par les bonnes pratiques de gestion de notre
consommation énergétique (extinction anticipée

de I'éclairage extérieur, fréequence d’entretiens des
équipements de chauffage, sélection d'équipe-
ments les moins énergivores du marché, sensibilisa-
tions, pilotage des températures d'occupation, etc.).
DELTA PLUS a déja atteint une réduction de consom-
mation de 52 % par rapport a I'année de référence



Document d'Enregistrement Universel 2022

2012 déclarée sur la plateforme OPERAT (Obser-
vatoire de la Performance Energétique, de la
Rénovation et des Actions du Tertiaire), nous avons
donc atteint I'objectif de 2040 du décret tertiaire
n° 2019-771 du 23 juillet 2019, et recherchons les
leviers qui permettraient de conserver cette ten-
dance a la diminution et atteindre l'objectif 2050 de
maniere anticipée, soit une réduction de 60 % de
notre consommation par rapport a la consommation
de notre année de référence.

Consommation d'eau au périmetre Apt :

En 2022, notre consommation d'eau de riviere, qui
sert exclusivement a I'arrosage des espaces verts, a
augmenté lors des épisodes de fortes chaleurs entre
mai et septembre ; I'année 2022 étant I'année la plus

CONSOMMATION D’EAU FRANCE

YA

o 8 &

%

chaude jamais enregistrée en France, avec un indica-
teur thermique national a 14,51 °C. Ces consomma-
tions sont surveillées et maitrisées, elles varient en
fonction des conditions climatiques. Nous portons
également une attention particuliere a la sélection
de nos plantes, en nous orientant systématique-
ment vers une flore méditerranéenne, adaptée a
notre région, qui demande donc une quantité d'eau
limitée.

Notre consommation d'eau de ville a augmenté de
maniere significative, suite a une fuite qui a généré
une consommation importante malgré une interven-
tion rapide. Hors fuite, notre consommation a lége-
rement diminué enregistrant une consommation de
4,3 m3 par personne.

EAU

Consommation eau ville (m3) 1093 1131 798 858 799 1196
Ratio consommation m? par personne 6,6 7.0 4,6 4,9 4,4 6,4
Consommation eau du sprinkler (m3) 705 324 292 241 680 1186
Consommation eau de riviére (m3) 2 587 2737 3582 2626 2 446 3040

Consommation de papier au périmétre Apt :

En ce qui concerne la consommation de papier,
le succes de la dématérialisation du processus
Approvisionnement est acté et est arrivé a son apo-
gée, avec une réduction de la consommation de
papier de 92 % par rapport a 2019. La dématériali-
sation du processus contréle qualité a réception est
également un succes, avec une réduction de 40 %
de la consommation de papier. En 2022, nous avons

CONSOMMATION DE PAPIER

FRANCE

également opté pour un grammage de papier plus
léger, et avons mené une campagne afin d'inciter
nos fournisseurs a passer a la dématérialisation des
factures.

Lannée 2023 nous permettra dapprécier I'évolution
de notre consommation de papier sur notre cata-
logue, publié tous les 2 ans.

GESTION DES IMPRESSIONS

Consommation de papier lié

aux imprimantes (kg) 3775 3193 3113 3193 3577 2730
Ratio kg/pers 23 20 18 18 20 15
DEMATERIALISATION DES PROCESSUS

Sporovsonnement dematérinlse (kg 138 25 17 i
Réduction de la consommation vs 2019 -82 % -88 % -92 %
Controle 3 réception dématéralsé (g 27 28 17.2 168
Réduction de la consommation vs 2020 -39 % -40 %
CATALOGUES SAFETY BOOK

Poids total des catalogues (kg) 151 964 107 824 63 250

Réduction du poids catalogue vs 2015 -9 % -35% -62 %
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Consommation d'électricité, d'eau et de papier * La mise en place du plan de sobriété énergé-

dans nos usines et plateformes logistiques tiqgue pour DELTA PLUS SYSTEMS, avec des
majeures : actions telles que la mise en place d'un minuteur
Dans le cadre de I'élargissement du périmetre, sur le compresseur, Ia,suppression de radiants,
apres avoir réalisé une cartographie globale de nos le pilotage des températures d'occupation, la
consommations en 2021 sur les ressources identi- réalisation de sensibilisations aupres de tous les
fiées, nous avons identifié en 2022 des leviers de collaborateurs, etc.;

réduction de consommation, et initié la mise en * La mise en place de restrictions gouvernemen-
place de ces actions. tales sur I'énergie pour notre site chinois;

* Uinstallation de panneaux photovoltaiques et

Electricité : , . "
. . o d'une pompe a chaleur air-air pour notre plate-
Notre consommation d'électricité a été réduite sur forme logistique polonaise ;

tous les sites du périmetre, enregistrant une réduc

ion global % par rapport a 2021. réduc . . , .

to g’oba.e de 5 % pa frapporta 0 _ Cette réduc actions de réduction de consommation, telles

tion s'explique par plusieurs facteurs : ) ) , :
que le pilotage des températures d'occupation.

*Les bonnes pratiques de gestion de notre D'autres actions sont en cours de déploiement,
consommation énergétique au périmetre d'Apt; qui devraient nous permettre d'apprécier une

réduction significative au cours de I'année 2023.

- Notre site en Inde a également mis en place des

CONSOMMATION D’ELECTRICITE
(filiales pertinentes Groupe)

| 2018 | 2019 | 2020

DELTA PLUS APT (kWh) 636 691 644 520 595 216 626 373 561 391
Ratio kWh/m2/mois 2,7 2,7 2,5 2,6 2,4
PART PRODUCTION (kWh) 40797 39757 29759 29 896 32454
PART PRODUCTION (en %) 6 % 6 % 5% 5% 6 %
DELTA PLUS SYSTEMS (kWh) 131 888 150 041 130 443 150 076 131439
Ratio kWh/m2/mois 3,2 3,6 3,2 3,6 32
DELTA PLUS CHINE (kWh) 3876 770 4179770 3767 040 4870 700 4704 150
K€ de CA usine 23652 21639 24308 32430 33159
Ratio kWh/K€ de CA Usine 164 193 155 150 142
PART PRODUCTION (kWh) 3582810 3891990 3508 978 4560 577 4442 630
PART PRODUCTION (en %) 92 % 93 % 93 % 94 % 94 %
DELTA PLUS INDE (kWh) 1301 402 1448 853 1254192 1512 696 1415724
K€ de CA usine 9106 9273 7 446 10277 8 687
Ratio kWh/K€ de CA Usine 143 156 168 147 163
PART PRODUCTION (kWh) 1100131 1108313 902 672 1097 626 1001 909
PART PRODUCTION (en %) 85 % 76 % 72 % 73 % 71 %
DELTA PLUS POLOGNE (kWh) 209 157 192 411 207 034 213134 176 960
Ratio kWh/m2/mois 1,8 1,7 1,8 1,8 1,5
TOTAL FILIALES DU PERIMETRE (kWh) 6 155 908 6 615 595 5953 925 7 372979 6 989 664

100
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Eau :

En ce qui concerne la ressource eau au périmetre de
nos usines et sites logistiques majeurs, nous conti-
nuons la surveillance dans le but d'identifier d'éven-
tuelles dérives, et travaillons a la mise en place de
plans d'action par site afin de réduire notre consom-
mation. Par exemple, en Chine, nous avons mis en
place un procédé de fabrication en boucle fermée

CONSOMMATION D’EAU

(filiales pertinentes Groupe)

S ¢ & B Hu

pour la teinture des sangles. De méme, dans notre
usine francaise, pour I'impression tampographie,
nous avons mis en place un systeme de nettoyage
en boucle fermée. Nous recherchons d'autres leviers
permettant de réduire de maniere significative notre
consommation d'eau.

DELTA PLUS APT (m?) 1131 798 858 799 1196
Ratio m3/personne présente sur site 7,0 4,6 4,9 4,4 6,4
DELTA PLUS SYSTEMS (m?3) 247 410 356 605 287
Ratio m3/personne présente sur site 2,8 34 23 7,6 3.1
DELTA PLUS CHINE (m?3) 17 097 16 482 18 455 14 320 17 196
Liée a la production (m?) 5813 6 600
Part liée a la production 41 % 38 %
DELTA PLUS INDE (m?3) 18 000 18 000 18 000 15 150 14 646
Ratio m3/personne présente sur site 35 35 35 29 28
DELTA PLUS POLOGNE (m?) 740 1144 1068 845 610
Ratio m3/personne présente sur site 20 30 30 21 15
TOTAL FILIALES DU PERIMETRE (m?) 37 215 36 834 38737 31719 33935

Papier :

En 2022, nous avons continué le recensement de
nos consommations de papier dans nos usines et
plateformes logistiques majeures ; toutefois, nous
ne bénéficions pas d'un historique permettant de
fixer des objectifs quantitatifs sur tous nos sites.
Lannée 2023 nous permettra d'obtenir davantage

CONSOMMATION DE PAPIER en kg

(filiales pertinentes Groupe)

de données et de recul sur ces consommations. Par
ailleurs, nos plateformes logistiques principales,
que sont la Chine, I'lnde et la Pologne, bénéficieront
en 2023 du déploiement du projet de dématériali-
sation du contrdle qualité a réception, qui a été mis
en place sur notre plateforme logistique francaise.

DELTA PLUS APT 3193 3113 3193 3577 2730
Ratio kg/pers 20 18 18 20 15
DELTA PLUS SYSTEMS / / / 1288 641
Ratio kg/pers 16 7
DELTA PLUS CHINE 2790 2767 2529 2194 2500
Ratio a déterminer

DELTA PLUS INDE / / / 421 342
Ratio a déterminer

DELTA PLUS POLOGNE / / / 850 863
Ratio kg/pers 21 20
TOTAL FILIALES DU PERIMETRE / / / 8330 7076
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Les KPIs

Face au contexte international qui regne en 2022,
la recherche de performance s'est inévitablement
axée sur la consommation d'électricité, priorité défi-
nie notamment par certains gouvernements.

Périmetre Apt:

RATIOS DE CONSOMMATION
S FRANCE

DES RESSO

| 2016 |

ELECTRICITE

Ratio KWh/m2/mois 39 3,0

2,7 2,7 2,5 2,6 2,4

EAU DE VILLE

Ratio m3 par personne 6,6

7,0 4,6 4,9 4,4 6,4

EAU DE RIVIERE

Consommation en m? 2587

2737 3582 2626 2 446 3040

PAPIER : GESTION
DES IMPRESSIONS

Impressions papiers 23
par personne (kg)

20 18 18 20 15

PAPIER : DEMATERIALISATION
DES PROCESSUS

Réduction de la consommation
Appro vs 2019

-82 % -88 % -92 %

Réduction de la consommation
Contréle Qualité apres démat.

-40 %

- En ce qui concerne notre consommation d'élec
tricité, nous avions fixé notre objectif 2022 a
2,6 kWh/ m2/mois ; objectif atteint avec un ratio de
2,36 kWh/ m2/mois, ce qui nous permet également
d'atteindre l'objectif de réduction de 2040, a savoir
une réduction de 50 % de notre consommation par
rapport a notre année de référence 2012;

- 'objectif 2022 de consommation d'eau de ville
était de 4,6 m3 par personne; l'objectif n'a pas été
atteint suite a une fuite importante;;

- Concernant notre consommation de papier, la
dématérialisation des processus a porté ses fruits,
puisque nous avons réduit notre consommation de
papier de maniere significative : 15 kg de papier par
personne versus 20 kg en 2021.

Périmetre usines et plateformes logistiques majeures :

CONSOMMATION GROUPE I 2018 2019 I 2020 I 2021 I 2022
ELECTRICITE (MWh) 6156 6616 5954 7373 6990
Part liée a la production 76 % 76 % 74 % 77 % 78 %
EAU (m3) 37 215 36 834 38 737 31719 33935
Part liée a la production 18 % 19 %
PAPIER (kg) / / / 8330 7 076
GAZ (MWh) 886 928
MWh D'ENERGIE (électricité + gaz) 8 258 7918

Nos consommations de gaz sont suivies et maitri-
sées sur chacun des sites, mais celles-ci sont consi-
dérées non critiques, c'est pourquoi, Nnous sou-
haitons le prendre en considération a des fins de
reporting sur notre consommation globale d'énergie
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sur le périmetre concerné. Toutefois, nous avons
enregistré une augmentation en 2022 sur notre
site DELTA PLUS SYSTEMS, d( a une régularisation
post-covid, période durant laquelle les estimations
ont perduré durant 2 ans.
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Cette année 2022 nous a permis de consolider les
données de nos consommations de ressources prin-
Cipales au périmetre de nos usines et plateformes
logistiques majeures, d'entamer une réflexion sur
les actions a mener pour réduire nos consom-
mations, en vue de les déployer au cours des
prochaines années.

Conclusion : Objectifs et plan d’action

Au périmetre de notre site d’Apt, nous souhai-
tons maintenir notre consommation d'électricité
a 2,6 kWh/ m2 sur l'année 2023, car au-dela de la
volonté de nous fixer des objectifs plus ambi-
tieux, nous souhaitons avant tout jauger l'impact
de l'agrandissement de nos locaux, ainsi que la
consommation délectricité qui sera liée a ces tra-
vaux importants.

Au niveau de notre consommation d’eau, nous
nous fixons un objectif de 4,3 m3 par personne,
qui est notre résultat 2022 hors fuite. Lobjectif de
consommation d'eau de riviere est de passer sous
la barre des 2500 m3 par an, car nous prévoyons en
2023, une réduction de la surface concernée. Cette

S ¢ & B Hu

consommation fera l'objet d'une surveillance accrue
en cas de survenance de nouvelles vagues de cha-
leur au cours de l'année 2023.

En ce qui concerne la ressource papier, Nnous sou-
haitons maintenir la consommation par personne a
15 kg par an. Suite a la mise en place de la dématé-
rialisation du controle qualité a réception, le projet
va étre déployé en 2023 sur les plateformes princi-
pales du Groupe. Nous visons également a réduire la
consommation générée par le catalogue publié tous
les 2 ans, et ainsi passer a une réduction de poids
global de 70 % par rapport a 2015.

Au périmetre du Groupe, suite a l'identification des
ressources en 2020, a la mise en place du proces-
sus de récolte des données en 2021, a l'analyse
de ces indicateurs et a la réflexion sur les plans
d'action a mener en 2022 ; nous souhaitons agir et
déployer les plans d'action établis afin de réduire
notre impact environnemental. Les plans d'actions
par site sont centralisés de maniere a ce que chaque
responsable local puisse les consulter et partager
les bonnes pratiques avec I'ensemble des sites
du périmetre.

OBJECTIFS 2023 I ELECTRICITE EAU I PAPIER I GAZ
DELTA PLUS APT 2,6 kWh/m2/mois 4,3 m3/pers 15 kg/pers 4 kWh/m#/mois
DELTA PLUS SYSTEMS 3,2 kWh/m?/mois 3,2 m3/pers 7 kg/pers 4 kWh/m?/mois
DELTA PLUS CHINE 140 kWh/K€ CA réduction réduction réduction
DELTA PLUS INDE 150 kWh/K€ CA 28 m3/pers réduction réduction
DELTA PLUS POLOGNE 1,5 kWh/m2/mois 15 m3/pers 10 kg/pers 3,5 kWh/m2/mois

GESTION DES DECHETS

La gestion des déchets est un projet ISO 14001 du
site d’Apt qui rentre dans le cadre de la politique RSE
du Groupe DELTA PLUS.

Ce projet est le reflet de la volonté de maitriser
et limiter les risques environnementaux liés aux
déchets générés par le site d’Apt, dans un premier
temps puis sur le périmetre RSE.

Ce projet consiste a inventorier les types de déchets
générés par les principaux sites industriels de
DELTA PLUS dits sites pertinents, pour les réduire et/
ou les recycler au maximum dans une filiere agréée
en assurant leur tracabilité.

L'objectif en 2023 est de recycler plus de 80 %
de nos déchets et limiter le rejet de nos déchets
majeurs sur la totalité du périmetre.

La définition des sites pertinents du Groupe est
faite dans le paragraphe consacré a la Maitrise des
Ressources.

Les risques identifiés que nous avons souhaité cou-
vrir sont les risques environnementaux de pollution
des sols, de l'air et de I'eau et I'appauvrissement de
matieres par des consommations mal contrdlées

mais également le risque financier de sanctions en
cas de rejets sauvages.

Les conséquences de ces facteurs de risques sont a
prendre en compte :

- La pollution des sols provoque une réaction en
chaine. En effet, cette derniere altere la biodiver-
sité des sols, réduit la matiere organique du sol et
la capacité des sols a agir comme un filtre. Le sol
étant un milieu de I'environnement en lien étroit
avec l'eau et lair, cela provoque un déséquilibre
des éléments nutritifs présents dans les sols en
contaminant les eaux souterraines et l'eau stoc
kée dans les sols ainsi que le développement
de poussieres et de vapeurs émises par les sols
pollués. Pour la population, les voies d'exposition
sont par lingestion ou par I'inhalation et peuvent
avoir des conséquences dramatiques sur la santé;

- Un sol dont le taux de matiére organique est
trop bas sappauvrit. C'est ce que nous appelons
I'appauvrissement de matieres. Ceci entraine
une perte de fertilité de la terre, une modifica-
tion de sa structure et de sa porosité. Ainsi, le
sol a une plus grande vulnérabilité a I'érosion et
perd son rble de filtre a effluents et polluants;

etjosd sofels
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- Un abandon ou un dépo6t de déchets sau-
vages par une entreprise peut également avoir
des conséquences financieres et judiciaires,
puisque ce type d'infraction est passible de
deux ans d'emprisonnement et/ou 75 000 Euros
d'amende, selon l'article L. 541-46 du Code de
I'environnement.

Les opportunités saisies face a I'ensemble de ces
risques concernent les différents types de déchets
recyclés et donc les partenariats qui ont été mis
en place, en conséquence. La gestion des déchets
passe également par de la communication interne
pour sensibiliser chaque personne et veiller au bon
respect du tri des déchets.

LA POLITIQUE : Maitriser les quantités, les types
et les filieres de recyclage de déchets des sites
pertinents du Groupe (usines et sites logistiques
de taille significative) pour obtenir une carto-
graphie compléte des déchets sur ce périmeétre,
limiter la génération de déchets et favoriser les
filieres de recyclage.

Dans le cadre de l'obtention du certificat ISO 14001,
le projet a commencé sur le périmetre France
grace a un groupe de travail francais. Nous nous
sommes appuyés sur les méthodes de la certifica-
tion 1SO 14001 frangaise pour mener ce projet a
I'échelle mondiale.

Le déploiement vers le reste du Groupe passe en
premier lieu par les filiales qui sont déja ISO 14001
pour un déploiement vers les autres sites pertinents
par la suite. Une analyse d'impact environnemental
doit étre réalisée sur les différents sites pour mettre
en place les solutions les plus adaptées. Un groupe
de travail, avec des interlocuteurs sur les sites
concernés, veillera a ce que nous restions en confor-
mité avec les résultats attendus.

Les KPI en vigueur sur le site frangais sont progressi-
vement étendus au reste du Groupe, sur les mémes
matiéres ou sur d'autres si besoin, le but étant
d'avoir des KPI similaires dans les filiales mais adap-
tés a chacune d'entre elles.

Le pilotage est a ce jour au périmetre de la France,
fait par une équipe de travail composée de la res-
ponsable de production Froment (en chef de pro-
jet) et du responsable opérationnel de la plateforme
France. Cette mixité dans les fonctions des diffé-
rentes personnes de I'équipe permet de faciliter la
gestion des déchets sur I'ensemble du site d'Apt.

Les Actions Concrétes

- Mise a jour de la sensibilisation
«Trions ensemble » créée en 2021

Pour limiter tous les écarts de tri et pour impli-
quer tous les collaborateurs de DELTA PLUS sur le
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site d’Apt, une sensibilisation « Trions ensemble » a
été créée et diffusée en collaboration avec la chef
de projet « Maitrise des ressources» en 2021 et est
mise a jour annuellement. Concernant l'entrepot
logistique, la partie de la sensibilisation les concer-
nant a été imprimée pour affichage sur leur tableau
de bord, de sorte a ce que le personnel n‘ayant
acces a un ordinateur puisse la consulter.

- Sensibilisation personnalisée

Suite a plusieurs dérives, sur le site d’Apt, une sensi-
bilisation personnalisée a été faite a chaque famille
de produits pour indiquer la destination de leurs
propres déchets.

- Audit des bennes

Sur l'usine Froment, un audit hebdomadaire est fait
sur la conformité des différentes bennes de déchets.
En cas de dérive, un rappel est fait au cours de la
réunion de production hebdomadaire.

Sur l'entrep6t logistique d’Apt, un audit zoom a été
effectué sur la conformité des bennes de déchets.
Le magasinier de Froment, étant chargé de rapatrier
toutes les semaines les bennes de la logistique chez
Froment, controle leur conformité.

- Collecte des déchets d'équipements électriques
et électroniques pour le Téléthon

Grace au partage des bonnes pratiques du site
DELTA PLUS SYSTEMS, le site d’Apt a fait collecter
753 kg de déchets d'équipements électriques et
électroniques (DEEE) par Ecologic en partenariat
avec le Téléthon. Pour 100 kg de DEEE, 25 € sont ver-
sés au Téléthon.

- Evolution du périmétre

Tous les sites ayant pour objectif d’entrer dans le
processus de gestion des déchets a fin 2023, c'est-
a-dire, DELTA PLUS Chine, DELTA PLUS SYSTEMS,
DELTA PLUS Pologne, DELTA PLUS Inde ont
commencé a étre intégrés en 2022 dans ce projet.

- DELTA PLUS SYSTEMS, site le plus avancé apres
Apt, a perfectionné son registre des déchets de
maniere a faciliter son pilotage dans le cadre
de ce projet, a mis en place un plan d'actions
concretes, a optimisé le volume des bennes
(engendrant un gain de 480 €/mois), contrble
les bennes de son site de facon hebdomadaire,
a créé une sensibilisation, est entré en contact
avec Ecologic (en partenariat avec le Téléthon)
pour la collecte des DEEE et suit son taux de
recyclage de maniere trimestrielle ;

- DELTA PLUS Pologne, a créé son propre registre
des déchets, a mis en place un partenariat avec
son fournisseur de films transparents pour la
récupération des mandrins, a créé un atelier de
réparation de palettes en cas de sous charge
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de ses équipes de sorte a restaurer les palettes
plutdt que de les jeter, a amélioré le rejet de ses
déchets résiduels en revalorisant désormais
les cartons et réutilise les films plastiques pour
caler ses colis plutdt que de les jeter;

+ DELTA PLUS Chine, recycle le plastique en
interne (broyé en particules mélangées ensuite
pour les pieces plastiques dont les perfor-
mances mécaniques importent peu), a optimisé
les contenants de PU passant de petits barils au
profit de grosses cuves et suit son taux de recy-
clage de maniere trimestrielle;

- DELTA PLUS Inde, une premiere prise de contact
a été effectuée, I'lnde a une procédure sur la
gestion des déchets, suit les quantités collectées
trimestriellement et réutilise en interne une par-
tie des déchets en polyuréthane.

DECHETS REJETES PAR TYPE 2018 (*)

DECHETS REJETES (en tonnes)

YA

&

g &

Les Indicateurs d’Etat

Le périmétre visé a horizon 2023 est défini par les
sites qui représentent les gros enjeux de flux logis-
tique et qui peuvent étre couverts d'ici 2023. Il s'agit
des sites chinois, indiens, polonais et francais.

Les indicateurs d'état de ce projet sont les tonnages
de déchets rejetés sur l'année par type.

Tonnage de déchets rejetés sur le site d'Apt

Les déchets rejetés en 2022 ont diminué de
21,93 tonnes par rapport a 2021,

2021 était une année exceptionnelle du fait du
tri des archives sur plusieurs années, du tri de la
mezzanine de I'entrepdt logistique engendrant un
total de 8,3 tonnes de déchets métalliques contre
une moyenne de 2 tonnes les autres années, de
l'avarie sur les textiles de 11,68 tonnes et des pro-
duits défectueux générant 7,98 tonnes de déchets
résiduels.

Les eaux hydrocarburées ne sont collectées que
tous les 2 ans, il y a donc 8,46 tonnes de déchets
recyclés en plus en 2022 par rapport a 2021 sur les
eaux hydrocarburées.

ECART
vs 2021

| 2020 | 2021 | 2022

Tonnes de cartons et plastiques mous 53,00 33,30 24,68 29,30 28,4 -0,90
Tonnes de déchets 3 flux 3,86 7,14 3,28
Tonnes d'archives 13,05 -13,05
DEEE 0,75 0,75
Tonnes de déchets métalliques 2,50 3,10 1,26 8,30 1,34 -6,96
Tonnes de déchets chimiques 0,08 0,53 0,14 0,29 0,16 -0,13
Tonnes de déchets textiles 1,20 1,00 -0,20
Ecl)zr;?eRsElng déchets textiles W29/ 11,68 735 433
Masques jetables 0,12 0,03 -0,08
Capsules nespresso Aluminium 0,03 0,02 -0,01
Capsules nespresso Marc de café 0,70 0,42 -0,28
Eaux hydrocarburées 13,80 15,80 8,46 8,46
'rl'gcr;/r;ieget:e cartouches d'impression 0,02 0,02 0,03 0,02 0,04 0,02
TOTAL DECHETS RECYCLES 55,6 37,0 26,1 67,7 55,1 -12,59
Tonnes de DR (anciennement [2021] DIB) 23,00 14,49 8,04 4,06 2,70 -1,36
Tonnes de W29 (DR) 7,98 -7,98
TOTAL DECHETS NON RECYCLES 23,0 14,5 8,0 12,0 2,7 -9,34
TOTAL 78,6 51,4 34,2 79,7 57,8 -21,93
TAUX DE RECYCLAGE

Pourcentage des déchets recyclés 70,74 % 71,83 % 76,46 % 84,90 % 95,33 % 10,43 %

Objectif annuel > 75 % 75 % 77 % 84 %

(*) Les chiffres de 2018 ne sont que des estimations car nous n’avions pas de retours quantifiés de la part de la Société avec laquelle nous travaillions a I'époque.
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La connaissance exacte des déchets n'a pu étre
mise en place gu'avec la collaboration de nouveaux
prestataires et le tri par filiere. C'est la raison pour
laguelle I'écart entre 2018 et 2019 est estimatif.

Tonnage de déchets rejetés sur le périmeétre
A fin 2022, tous les sites du périmétre ont
commencé leur intégration.

Les sites les plus avancés sur le projet sont
DELTA PLUS Apt, DELTA PLUS SYSTEMS et DELTA PLUS
Chine.

Quant a DELTA PLUS Pologne, le tonnage de déchets
rejetés n'est pas complet. En effet, les 4 premiers
mois de I'année 2022, les déchets résiduels n'étaient
pas pesés et étaient relevés en litre (volume de la
benne qui est identique entre chaque collecte), ces
4 mois n‘apparaissent donc pas dans le tonnage
final. Aussi, ce n'est gu’en octobre que les déchets
cartonnés ont été séparés des déchets résiduels,
ceci expliguant un tonnage total recyclé de 1 tonne.
DELTA PLUS Inde a commencé son intégration que

fin 2022, la consolidation aura donc lieu sur le péri-
metre global qu'en 2023.

DECHETS REJETES PAR TYPE | 2022

DECHETS REJETES (en tonnes) - 1 1 1 TOTAL
Cartons tonnes 26,98 7,97 41,00 0,95 76,90
Plastique tonnes 1,42 0,63 51,70 0,00 53,75
4 Flux 714 0,00 0,00 0,00 714
Papiers 0,00 0,28 0,00 0,00 0,28
DEEE 0,75 0,00 0,00 0,00 0,75
Déchets métalliques 1,34 11,58 31,60 0,00 44,52
Déchets Chimiques 0,16 0,00 43,20 0,00 43,36
Eaux hydrocarburées 8,46 0,00 0,00 0,00 8,46
Masques jetables 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03
Capsules nespresso Aluminium 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02
Capsules nespresso Marc de café 0,42 0,00 0,00 0,00 0,42
Cartouches et toner 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04
Déchets textiles 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Déchets textiles W29/DEPI REPI 7,35 0,00 0,00 0,00 7,35
Charbon 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
Polyurethane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Huile 0,00 0,00 2,90 0,00 2,90
Bois 0,00 13,84 66,20 0,00 80,04
TOTAL RECYCLE 55,11 34,30 237,60 0,95 327,96
Déchets résiduels 2,70 21,35 192,30 1,46 217,81
Déchets chimiques 0,00 0,00 13,50 0,00 13,50
Cuir 0,00 0,00 13,80 0,00 13,80
Textiles 0,00 0,00 96,10 0,00 96,10
TOTAL NON RECYCLE 2,70 21,35 315,70 1,46 341,21
TOTAL DECHETS 57.81 55,65 553,30 2,41 669,17
TAUX DE RECYCLAGE

Part recyclée 95 % 62 % 43 % 39 % 49 %

Objectif 2023 > 80 %
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Les KPIs

Les chiffres de 2018 étant estimatifs, les KPI n‘ont été construits que sur les chiffres 2019.

1) Le taux de recyclage de nos déchets : KPI N°1 périmetre Apt & périmétre total
C'est le pourcentage de déchets que nous trions pour nous assurer qu'ils soient recyclés ou revalorisés.

Taux de recyclage sur le site d’Apt

TAUX DE RECYCLAGE

2019 I 2020 I 2021 I 2022

Tonnage total de déchets rejetés 51,4 34,2 79,7 57,8
Tonnage total de déchets recyclés 37,0 26,1 67,7 55,1
KPI N° 1

% de déchets recyclés 71.8 % 76,5 % 84,9 % 95,3 %
Obijectif de % de déchets recyclés 75,0 % 75,0 % 77,0 % 84,0 %

Pour rappel, nous avions atteint 71,8 % en 2019, ce
qui était en deca de notre objectif de 75 % ce qui
était expliqué en partie par le 1¢" trimestre 2019 sur
lequel la transition s'était opérée. C'est en 2020 que
nous avons réussi a dépasser l'objectif initial de 75 %
avec un résultat de 76,5 %.

En 2021, grace a une sensibilisation partagée a
l'ensemble de nos collaborateurs, a des formations
des équipes, a un travail réalisé sur le DIB (déchets
industriels banals) et a une nouvelle organisation
des déchets a I'aide de nouveaux partenariats, nous
avons pu atteindre un taux de recyclage de 84,9 %,
ce qui est bien au-dessus de l'objectif de 77 % que

Taux de recyclage sur le périmétre

nous nous étions fixé. En effet, avant cette réorgani-
sation, la part des déchets valorisables qui n'étaient
pas valorisés et jetés dans le DIB était plutdt consé-
quente, environ 5 tonnes (déchets 3 flux + déchets
textiles hors collecte exceptionnelle), soit 62,5 % du
DIB de 2020.

En 2022, l'objectif qui était basé sur les résultats de
2021, soit 84 %, a largement été dépassé avec un
taux de recyclage de 95,3 %.

Nos efforts seront poursuivis sur 2023 et nos
bonnes pratiques seront partagées a I'ensemble des
autres sites.

TAUX DE RECYCLAGE I 2022

DELTA PLUS DELTA PLUS DELTA PLUS DELTA PLUS TOTAL

APT SYSTEMS CHINE POLOGNE

Tonnage total de déchets rejetés 57,8 55,6 553,3 2,4 669,2
Tonnage total de déchets recyclés 55,1 34,3 237,6 1,0 328,0
KPI N° 1
% de déchets recyclés 95 % 62 % 43 % 39 % 49 %
Objectif sur 2022 84 %
Objectif sur 2023 95 % 70 % 60 % 50 % 80 %

Seul le site d’Apt avait un objectif sur 2022, haute-
ment dépassé.

En assemblant toutes les données collectées par
chaque site du périmetre sur 2022 (hors Inde), nous
obtenons un taux de recyclage de 49 %.

Sachant que 2022 est une année d'intégration sur
la quasi-totalité des sites, avec les futures actions
concretes déployées sur 2023, l'objectif de 80 %
sur I'ensemble du périmetre pourrait étre atteint.
D'autant plus gqu'une partie des déchets générés par
le site de DELTA PLUS Inde est recyclée en interne.

Concernant le taux de recyclage du site de la
Pologne particulierement bas, il est a noter les
bonnes pratiques de I'équipe de la Pologne : réu-
tilisation des films plastiques pour caler les colis,
réutilisation des cartons, création d'un atelier pour
réparer les palettes et renvoi au fournisseur de films
plastique des mandrins. Ces bonnes actions ne sont
pour linstant pas quantifiables et n'apparaissent
donc pas dans le taux de recyclage.
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Enfin, le site de DELTA PLUS Chine est le site ayant le
plus grand impact sur le résultat du périmetre global
étant donné les quantités rejetées. C'est sur le textile
et le mixte que des actions vont étre menées en 2023.

Concernant les objectifs pour 2023, ils sont a la
hausse pour dynamiser les équipes et les challen-
ger dans le but d'atteindre I'objectif que nous nous
sommes fixé sur le périmetre global, qui est de 80 %.

1) La quantité de cartons rejetés ou consommés pour 1 M€ de flux logistique : KPI N° 2 & 3 périmétre Apt

TAUX DE REJET OU DE RACHAT DE CARTON 2019 2020 2021 2022
Tonnage de cartons rejetés (tonnes) 32,7 233 27,7 274
Tonnage de cartons consommeés (tonnes) 22,5 18,2 21,9 17,8
Flux de produits logistique en M€ 45,597 50,410 52,980 52,546
KPI N° 2

Taux carton rejeté en tonnes pour 1 M€ 0,72 0,46 0,52 0,52
Objectif taux de carton rejeté pour 1 M€ 0,75 0,61 0,46 0,52
KPI N° 3

Taux carton consommeé en tonnes pour 1 M€ 0,49 0,36 0,41 0,34
Objectif taux de carton consommé pour 1 M€ 0,41

KPI'N° 2 : Nous avons réalisé en 2020, 0,46 T/M€ de
flux logistique de cartons rejetés. Laction de réutili-
sation des cartons non endommageés a grandement
contribué a cette performance.

Nous nous sommes donc basés sur I'année 2020 en
nous fixant un objectif a 0,46 T/M€ de flux logistique
pour 2021. Nous avons rejeté en 2021, 0,52 T/M€
de flux logistique de cartons. Lobjectif n'étant pas
atteint, nous I'avons baissé pour 2022 en le fixant au
taux obtenu sur 2021 0,52 T/M€ de flux logistique.

En 2022, nous avons rejeté 0,52 tonne de cartons/
M€ de flux logistique. Nous conserverons donc cet
objectif pour I'année 2023.

KPI'N° 3 : Le KPI N° 3, en 2020 et 2021, était baseé
sur la quantité de cartons achetés et non consom-
més, ce qui le rendait moins représentatif. En effet,

Il) Lavancement du périmétre : KPI N° 4

en 2021 l'objectif n'avait pas été atteint en raison
d'approvisionnements anticipés d( a des délais four-
nisseurs plus longs.

C'est pourquoi en 2022, nous avons transformé ce
KPIl en T/M€ de flux logistiques de cartons consom-
meés, grace a un inventaire trimestriel de la quantité
de cartons.

Grace a des inventaires de fin d'année, nous avons
pu calculer sur I'année 2021 le tonnage de cartons
consommés par M€ de flux logistique, ce qui nous a
servi de base pour l'objectif 2022, a savoir 0,41 T/M€
de flux logistique de cartons consommeés.

En 2022, nous avons consommé 0,34 tonne de car-
tons/M€ de flux logistique. Lobjectif est largement
dépassé et la mise en ceuvre de la réutilisation du
carton semble étre efficace.

PERIMETRE 2019 2020 2021 2022
KPI N° 4
Pourcentage d'intégration/périmétre 2023* 25,83 % 34,83 % 40,10 % 78,11 %

Objectif 100 % horizon 2023

* Périmétre 2023 = Chine, Inde, Pologne, Systems, Apt.

Périmeétre dont tous les sites ont commencé leur intégration sur 2022 et périmetre qui a atteint 78,11 %
en suivant la méthode de calcul suivante qui prend en compte 'état d'avancement de chaque site :

- 0 % x CA = Aucune prise de contact avec le site.

- 20 % x CA = Prise de contact avec le site + collecte des données.

- 40 % x CA = Inventaire des données + identification des déchets majeurs.

- 60 % x CA = Intégration des données dans les indicateurs.

-+ 80 % x CA = Mise en place d'actions concrétes pour réduire ou limiter les rejets.

- 100 % x CA = Intégration finalisée, suivi des indicateurs et mise en place d'actions en cas de dérive.
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T1 T2 T3 T4 T5
CHINE 0% 60 % 60 % 60 % 60 %
INDE 0% 0 % 20 % 40 % 40 %
APT 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
DELTA PLUS SYSTEMS 40 % 80 % 80 % 80 % 80 %
POLOGNE 40 % 40 % 60 % 80 % 80 %

Conclusion : objectifs et plan d’actions

L'objectif en 2023 sera de maintenir les ratios de
0,52 T/M€ de cartons rejetés et de 0,34 T/M€ de car-
tons consommes.

Un audit zoom sera réalisé afin d'observer le bon
fonctionnement de l'action de réutilisation de car-
ton et éventuellement identifier des améliorations
pouvant faciliter son application.

Concernant le taux de recyclage des déchets, nous
conservons l'objectif initialement fixé au départ de
ce projet, a savair une cible de 80 % de taux de recy-
clage. Nous allons donc déployer des plans d'actions
sur 'ensemble des sites du périmetre.

IMPACT SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Dans le cadre de notre démarche environnementale,
nous avons souhaité comprendre, mesurer et limi-
ter 'ensemble des émissions de gaz a effet de serre
émis directement et indirectement par notre acti-
vité. Le projet Impact sur le Changement Climatique
a été initieé par le siege social a l'issue de l'analyse
environnementale réalisée pour notre certification
ISO 14001 ; puis déployé au périmetre du Groupe
dans le cadre de notre démarche RSE.

Comme indigué dans la partie consacrée a la mai-
trise de ressources, le choix d'élargir le périmetre
des projets environnementaux s'est porté sur nos
usines et plateformes logistiques majeures : les
sites de production et de logistique de la France, de
la Chine, de I'Inde, de la Pologne et de DELTA PLUS
SYSTEMS de par leur importance tant en termes
de capacité de production, qu'en termes de capa-
cité de stockage et de flux logistiques; et également
du fait de leur engagement et certification dans la
démarche environnementale ISO 14001 en ce qui
concerne la Chine et DELTA PLUS SYSTEMS.

Les risques sur le changement climatique sont
essentiellement liés aux émissions de gaz a
effet de serre (GES). Laccumulation de CO, dans
I'atmosphére contribue a % de l'effet de serre induit
par toutes les activités humaines. Llaccumulation de
ces gaz a effet de serre dans lI'atmosphere entraine
un déreglement climatique et notamment la hausse
des températures a I'échelle planétaire, ce qui a
des conséquences sur le niveau des océans, sur la
désertification, et sur les grands équilibres écolo-
giques. Cela peut se traduire par des phénomenes

climatiques aggravés, par I'extinction d'especes ani-
males et végétales, par I'appauvrissement des res-
sources naturelles et alimentaires, par des dangers
sanitaires avec la transmission d'agents pathogenes
de 'animal a 'nomme, ou encore par des migrations
importantes de populations.

Avec la mise en place de ce projet, nous avons pour
objectif de mesurer notre bilan carbone, d'identifier
nos leviers d'action et mettre en ceuvre les moyens
nécessaires afin de réduire I'impact sur le change-
ment climatique de nos usines et plateformes logis-
tigues majeures en amont et en aval.

LA POLITIQUE : Déployer le bilan carbone du
transport (scope 3) sur les 3 plateformes les plus
importantes du Groupe apres la France (Pologne,
Inde et Chine) et de construire celui des fabrica-
tions des usines en Chine et en Inde (scope 1 & 2).

Dans le cadre de l'obtention du certificat ISO 14001,
le projet a commencé grace a la mise en place d'un
groupe de travail réunissant les fonctions straté-
giques concernées sur le site d'Apt. Le déploiement
au périmetre du Groupe a été initié en 2020 par la
désignation de correspondants RSE locaux, qui nous
permettent aujourd’hui de récolter les données
nécessaires, et qui nous permettront par la suite de
mettre en place les plans d'action adéquats en fonc
tion de la typologie de leurs sites respectifs.

A lissue de l'analyse environnementale, 3 types
de flux majeurs ont été identifiés, et c'est de cette
maniere que nous avons segmenté notre approche
du scope 3:

- limport, qui concerne les flux de marchandises
au départ du site de production ou du four-
nisseur, jusqu'a leur livraison sur la plateforme
logistique ;

- La distribution ou l'export, qui concerne les
flux de produits au départ de la plateforme
logistique, a destination d'une autre plate-
forme de distribution pour livraison chez nos
distributeurs;

- Les voyages et déplacements, qui concernent les
trajets domicile-travail du personnel, ainsi que
les déplacements professionnels.

La Responsable Qualité Environnement est en
charge du pilotage et de I'animation du projet, et est
accompagnée de 7 collaborateurs référents :
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- Le Responsable Logistique Europe : en charge
de la collecte et de I'analyse des données de
la distribution : route et aérien au départ de la
plateforme d'’Apt;

- La Chargée d’Etudes Supply Chain : en charge de
la collecte et de I'analyse des données import,
C'est-a-dire, de l'approvisionnement maritime,
routier, aérien et ferroviaire a destination de la
plateforme d'Apt;

- LAssistante Achat : en charge de la collecte et
de I'analyse des données de voyages et déplace-
ments selon les moyens de transport ferroviaire,
routier et aérien du personnel du site d’Apt;;

* La Responsable de Production Froment : en
charge de la collecte des données import, c'est-
a-dire 'approvisionnement des composants et
la distribution dans le cadre de la révision des
appareils par le SAV de notre usine antichute
Froment;

- Enfin, nos 3 correspondants RSE locaux : sur la
plateforme logistique de la Pologne, sur notre
site de production DELTA PLUS SYSTEMS, et sur
notre site de production et de logistique en Inde.
lIs sont tous les 3 chargés de la collecte et de
I'analyse des données CO, de leur périmetre.

Pour définir les sources d'émissions a prendre en
compte dans le bilan carbone, nous nous sommes
appuyés sur les normes internationales qui segmen-
tent le bilan en 3 catégories d'‘émissions appelées
«scope ».

Le scope 1 regroupe les émissions de GES (Gaz a
Effet de Serre) directement liées a la fabrication du
produit.

Le scope 2 regroupe les émissions de GES liées
aux consommations d'énergie de la fabrication du
produit.

Le scope 3 regroupe toutes les autres émissions
de GES liees aux autres étapes du cycle de vie du
produit (fabrication des matieres premiéres, appro-
visionnement, transport, utilisation et fin de vie) ou
autres processus de l'entreprise.

Les KPI en vigueur sur le site francais s'étendent
progressivement au reste du Groupe, le but étant
d'avoir des indicateurs similaires dans les filiales,
avec des objectifs et des spécificités adaptés a cha-
cune d'entre elles.

Les résultats sont animés au fil de l'eau aupres de
nos partenaires et partagés lors des comités de pilo-
tage Qualité, Environnement et RSE en interne.
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Les Actions Concrétes

+ Suite a l'acquisition d'un logiciel de bilan carbone
fin 2021, nous avons pu pour la premiere fois, réa-
liser un bilan carbone complet au périmetre de
notre site d'Apt, celui-ci a été réalisé sur l'année
2021, de maniere a appréhender l'outil avant un
déploiement au niveau du Groupe.

- La réalisation du bilan carbone de notre site d'’Apt,
nous a permis de mettre en place une procédure
de récolte des données ainsi gu'un mode-opéra-
toire, que nous avons partagé a tous nos interlo-
cuteurs RSE, afin gu'ils puissent s'approprier ce
nouvel outil.

Les Indicateurs d’Etat

Avant de publier notre bilan carbone complet, nous
avons souhaité reconduire nos indicateurs sur
l'organisation historiquement en place; et souhai-
tons publier notre Bilan Carbone certifié sur l'exer-
cice 2023.

En 2022, le périmetre reste le site d'Apt, sur le scope 3 :
transports de marchandises et de personnes.

Dans le cadre du projet nous avons déterminé les
émissions de CO, selon la méthode suivante :

Le suivi des poids transportés, des kilometres par-
courus, en fonction des moyens de transport utilisés
et de I'équivalent CO, émis lors de ces transports.
Nous avons donc mesuré le flux de marchandises
achetées, le flux de marchandises distribuées et les
déplacements professionnels et trajets domicile-tra-
vail du personnel sur une année glissante du 4¢ tri-
mestre de I'année N-1 au 3¢ trimestre de I'année N.
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Limport et la distribution au périmetre de notre plateforme logistique francaise :

EMISSIONS CO, POUR LES
MARCHANDISES FRANCE

e |

IMPORT (en tonnes de CO,) 943 1451 1270 1345 1226
Aérien 39 73 202 24 95
Maritime 841 1284 971 1188 1132
Ferroviaire 0 0 0 0 0
Route 63 94 97 133 115
EXPORT (en tonnes de eq CO,) 570 778 892 982 955
Traction 129 166 183 191 120
Aérien 29 47 53 47 65
Route 412 565 656 744 770
Total tonnes de eq CO, des marchandises 1513 2229 2162 2327 2181
\r’:lg‘;{igﬁf]é”;a“ha”dises (l2en <) 32902 44716 48034 51 841 52142
Ratio eq CO, : flux (tonnes par K€) 0,046 0,050 0,045 0,045 0,042

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

- Sur le flux import, les émissions ont légerement
baissé par rapport a I'année 2021. Nous consta-
tons un retour a la normale sur les importations
aériennes, qui avaient fortement augmenté en
2020 pour approvisionner les masques pour lutter
contre la Covid-19. Les flux maritimes sont stables,
en ligne avec la reprise de l'activité économique.
Quant aux émissions liées au flux routier, nous
observons une tendance qui va se confirmer sur
le long terme, du fait des flux logistiques réalisés

depuis le site de fabrication de bottes acquis
en 2020 en ltalie;

- Sur le flux export, les émissions sont stables, ce

qui est cohérent avec la reprise de l'activité et
I'intégration de l'activité bottes;

- Au total, la quantité de eq CO, générée par notre

activité a diminué de 6 % en 2022, et le ratio
tonnes de eq CO, émises pour 1 K€ a légerement
diminué a 0,042 tonne par K¢.

Limport et la distribution au périmetre de notre plateforme logistique polonaise :

En ce qui concerne notre plateforme logistique en
Pologne, elle enregistre un ratio de tonnes de eq CO,
par K€ de flux logistique de 0,041 T/K€. Ce résultat

EMISSIONS CO, POUR LES MARCHANDISES POLOGNE

est en cohérence avec les résultats de la plateforme
francaise.

I 2020* I 2021 I 2022

IMPORT (en tonnes de CO,) 421 608 522
Aérien 6 0,07 5
Maritime 285 498 463
Ferroviaire 1 1 0
Route 129 110 54
EXPORT (en tonnes de CO,) 123 173 155
Traction 0 0 0
Aérien 0 0 0
Route 123 173 155
Total tonnes de CO, des marchandises 545 781 677
Valeur des marchandises (flux en K€) receptionnée 11109 16 336 16 340
Ratio CO, : flux (tonnes par K€) 0,049 0,048 0,041

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'année N.
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Les voyages et déplacements du personnel rattaché au site d'Apt :

EMISSIONS CO, POUR LES DEPLACEMENTSl 2018 (*)

FRANCE

Voyages & ;’f‘:‘;‘c%'z‘e“ts 554 881 717 652 883
Véhicule 356 508 513 439 463
Déplacements avion et train 198 373 204 213 420
R,':TE?Q:JEEI)EPLACEMENT FERROVIERE 2018 (*) | 2019

Nombre de transactions en aérien 419 602 427 428 618
Nombre de transactions ferroviaires 278 651 329 337 659
Nombre total de transactions 697 1253 756 765 1277
% ferroviaire 40 % 52 % 43,5 % 44,1 % 51,6 %
Progression de la part ferroviaire +12% -8 % +1% 7.5%
B 0,28 0,30 0,27 0,28 03

(tonnes par deplacement)

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

Les tonnes de eq CO, générées par les dépla-
cements professionnels et par les trajets domi-
cile-travail ont augmenté de maniere significative ;
cela s'explique par la fin des restrictions de dépla-
cements lors de Ia crise sanitaire sur la totalité de

La massification des achats :

l'année 2022, qui affiche un résultat cohérent avec
l'année 2019.
Nous notons également que la part de déplace-
ments ferroviaires a nettement augmente en 2022
avec +/7,5 %.

Pour l'acheminement de nos importations, nous optimisons le remplissage de nos containers, en privilégiant
I'utilisation de containers maritimes de grande capacité (40’ ou 45'HQ).

Au périmétre de la France :

MASSIFICATION DES ACHATS - FRANCE I 2018 (*) I

2019 I 2020 (*) I 2021 I 2022

Volume container 40°' HC MER 15520 16 881 12 564 19 037 18 467
Progression 9 % -26 % 52 % -3%
Volume container 45° MER 1314 2290 1187 1139 208
Progression 74% -48% -4% -82 %
VOLUME TOTAL IMPORTE EN FRANCE 28 596 30 298 24 046 29 841 27 530
Volume containers 40" HC + 45’ 16 834 19171 13751 20176 18 675
% containers 40" HC + 45’ 59 % 63 % 57 % 68 % 68 %
Progression 4% -6 % 10 % 0%

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

En 2022, le volume importé a légerement diminué
par rapport a 2021. Notre indicateur de massifi-
cation des achats est resté stable par rapport a
l'année précédente, et constatons que l'objectif
fixé a 70 % n'a pas été atteint. Ceci s'explique par
la situation du transport maritime en 2022, qui

ne nous a pas permis de maltriser le choix de
nos containers. Par manque de disponibilité de
container de maniere générale, nous avons subi
I'état du marché et avons opté pour les containers
a disposition indépendamment de leur capacité
de volume.
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Au périmétre de la Pologne :
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La Pologne fonctionne différemment, elle s'approvisionne en majorité sur les plateformes chinoises et
indiennes ol le stock est disponible et permet des envois groupés. Pour cette raison, cette plateforme enre-
gistre un résultat supérieur a la plateforme francaise, mais n'a pas pu atteindre l'objectif de 85 %.

MASSIFICATION DES ACHATS - POLOGNE

2020* I 2021 I 2022

Volume container 40’ HC MER 4 461 6 394 7123
Progression NS 43 % 11 %
Volume container 45' MER 0 0 0
Progression NS NS NS
VOLUME IMPORTE EN POLOGNE 6171 7 652 8612
Volume containers 40" HC + 45’ 4 461 6394 7123
% containers 40" HC + 45’ 72 % 84 % 83 %

NS 11 % -1%

Progression

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

Les KPIs

Au périmétre de la France :

EMISSIONS CO, POUR LES
MARCHANDISES FRANCE

| 2020 (*) | 2021

| 2018 (*) | 2019

Total tonnes de CO, des MARCHANDISES 1513 2229 2162 2327 2181
VALEUR DES MARCHANDISES (FLUX EN KE) 32902 44716 48034 51841 52142
RATIO CO, : FLUX (TONNES PAR K¢) 0,046 0,050 0,045 0.045 0,042
MASSIFICATION DESACHATS-FRANCE | 2018* | 2019 | 2020 | 2021
VOLUME TOTAL IMPORTE EN FRANCE 28 596 30298 24.046 29 841 27530
Volume containers 40" HC + 45 16 834 19171 13751 20176 18 675
% containers 40' HC + 45’ 59% 63% 57% 68% 68%
Progression 4% -6% 10% 0%
EMISSIONS CO, POUR LES DEPLACEMENTSl 2018 * | 2019 n
Déplacements avion et train 198 373 204 213 420
Nombre total de transactions 697 1253 756 765 1277
(e Elob O 0,28 0,30 0,27 0,28 03

(TONNES PAR DEPLACEMENT)

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années complétes se font sur le 4¢ trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

* Notre objectif est de maintenir nos ratios de
eq CO, sous la barre des 0,045 T/K€, objectif atteint
en 2022 avec 0,042 T eq CO,/KE.

 En ce qui concerne la massification des achats,
nous avions fixé un objectif 2022 a 70 %, objectif
non atteint avec 68 % d'importations par container

de grande capacité, d0 au contexte international
touchant le transport en 2022.

- Concernant les émissions de eq CO, générées par

les déplacements professionnels, il est a l'objectif
avec 0,3 T par déplacement.
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Au périmétre de la Pologne :

EMISSIONS eq CO, POUR LES MARCHANDISES POLOGNE I 2020* I 2021 I 2022

Total tonnes de CO, des MARCHANDISES 545 781 677

Valeur des marchandises (flux en K€) 11109 16 336 16 340

Ratio CO, : flux (tonnes par K€) 0,049 0,048 0,041
MASSIFICATION DES ACHATS - POLOGNE 2020* I 2021 m

Volume total importe en France 6171 7652 8612
Volume containers 40" HC + 45" HC 4461 6394 7123
% containers 40° HC + 45" HC 72 % 84 % 83 %
Progression NS 11 % -1 %
EMISSIONS eq CO, POUR LES DEPLACEMENTS POLOGNE I 2020 I 2021* “
Déplacements avion et train 15 54
Nombre total de transactions 20 22
Ratio CO, : flux (tonnes par déplacement) 0,75 2,45

*Sur les 3 premiers trimestres. Les années compleétes se font sur le 4 trimestre de I‘année N-1 + les 3 premiers trimestres de I'‘année N.

- Notre objectif est de maintenir nos ratios de
eq CO, sous la barre des 0,045 T/K€, objectif atteint
en 2022 avec 0,041 T eq CO,/KE ;

- En ce qui concerne la massification des achats,
l'objectif de 85 % n'a pas été atteint dd au contexte
international touchant le transport en 2022 ;

- Concernant les déplacements professionnels, ils
sont tres limités et réalisés en transport aérien,
ce qui explique le ratio élevé de tonnes par
déplacement.

Conclusion : objectifs et plans d’action

Face aux résultats 2022, les objectifs 2023 ont été
revus comme suit :

- Au vu de la stabilisation de notre ratio de tonnes
de eq CO, par K€ de flux logistique, nous sou-
haitons reconduire notre objectif a 0,045 T/K€
pour les plateformes France et également pour
la Pologne;

- Garder pour cible de massification des conte-
neurs grande capacité 70 % pour la France et
85 % pour la Pologne;

- Maintenir notre ratio de tonnes de eq CO, par
déplacement autour des 0,3 T/déplacement pour
la France;

- Réaliser le Bilan Carbone complet et certifié de la
France sur l'exercice 2023 a l'aide de notre logi-
ciel Aktio;

- Déployer le Bilan Carbone grace a notre outil
Aktio sur les sites de notre plateforme logistique
polonaise, de DELTA PLUS SYSTEMS et sur notre
site de production italien MASPICA.

114

IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU CYCLE DE VIE
PRODUITS

Dans le cadre de sa démarche de certification
ISO 14001 pour le site d’Apt, le comité de pilotage
environnement a lancé fin 2018 un nouveau groupe
de travail, axé sur la réflexion de l'impact environne-
mental du cycle de vie des produits.

Pour ce projet, le périmetre ISO 14001, est relatif a
l'offre globale de produits DELTA PLUS, distribuée
dans tous les pays ou le Groupe est implanté.

Le projet consiste a améliorer I'impact environne-
mental des produits du catalogue DELTA PLUS en
travaillant davantage I'éco-conception.

Les risques sont multiples a toutes les étapes du
cycle de vie produit :
Risques écologiques :
- 'épuisement des matieres fossiles directement
ou indirectement via les besoins en eau ou éner-

gie pour leur extraction, ou encore pour leur
transformation;

+ laccumulation des déchets, leur non traitement,
et cela passe par 5 étapes :

1/ labsence de matieres recyclées ne permet
pas d'avoir une gestion des déchets proactive,
et ne permet donc pas leur abaissement.

2/ Lutilisation de matieres recyclées nécessite
beaucoup moins d'énergie, d'eau, pour leur
extraction/transformation. Leur non utilisa-
tion ne permet donc pas de réduire I'impact
environnemental.
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3/ Une optimisation des procédés de trans-
formation permet de minimiser les impacts
environnementaux durant la fabrication liée
a la consommation d'énergie, I'impact sur la
consommation des eaux bleues, les impacts
des rejets éventuels sur l'eutrophisation des
eaux douces.

4/ Un packaging non réutilisable ou difficilement
identifiable, voire non recyclable, génere du
déchet, sans avoir eu pour autant une réelle
valeur ajoutée.

5/ Si le produit en fin de vie, est non démon-
table, avec des composants non identifiables,
sa recyclabilité ne peut exister, ce qui crée du
déchet non traité/traitable.

Il en est de méme quant a l'impact environ-
nemental, et surtout au bilan carbone, d0 a
la logistique de ces produits, qu'il s'agisse de
I'acheminement des matieres premieres, des
composants, jusqu'au produit fini;

- La prise en compte de la typologie des packa-
gings utilisés est aussi un sujet important a
traiter afin de pouvoir réduire au maximum les
déchets générés par ces derniers, mais aussi de
pouvoir les recycler/réutiliser facilement.

Risques économiques :

- La notion de proximité est devenue une néces-
sité, afin d'éviter toute rupture du produit en cas
de divers probléemes, comme nous avons pu le
constater via la fermeture des frontieres lors de
la crise sanitaire du Covid-19;

- Les clients portent de plus en plus leur attention
sur des produits responsables. Ne pas faire d'ef-
fort, serait se couper d'une partie de nos clients,
a court et moyen terme.

Différentes opportunités s'offrent a DELTA PLUS du
fait de cette action :

-L'élan créé depuis quelques années par
['éco-conception, permet d'obtenir plus
d'informations et de possibilités aupreés de nos
fournisseurs tant en matiere premiere, en pro-
cédé de transformation, qu'en typologie de pac
kaging ou d'encres utilisées;

- Un rapprochement aupres de certains de nos
clients quant a une démarche d'amélioration
commune notamment sur la fin du cycle de vie;

- Une nouvelle offre plus verte, pour 'approche de
nouveaux clients;

- Lacquisition d'une image d'éco-concepteur ;

- La rationalisation du nombre de fournisseurs

et de fournitures achetées (moins de packaging
inutiles achetés).
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LA POLITIQUE : inclure une démarche systéma-
tique d’'évaluation des possibilités d'éco-concep-
tion lors du développement produit pour dimi-
nuer les impacts environnementaux.

Notre ambition est de transformer 15 % du Chiffre
d'Affaires Groupe en produits éco-concus, fabriqués
a partir de composants recyclés ou dont les compo-
sants sont réutilisables, d'ici a fin 2023.

Le groupe de travail RSE cycle de vie produit est
animé par la responsable R&D Groupe avec une
équipe pluridisciplinaire composée d'un représen-
tant de chaque famille de produits (Global Product
Line Manager ou son/ses Product Managers), et une
personne support pour les informations transver-
sales (concurrence, emballages, réglementation,
veille), afin de mener a bien sa mission.

Par le passé, une analyse d'impact environnemen-
tal de 'ensemble des étapes du cycle de vie produit
a constitué le point de départ de la réflexion, afin
de permettre d'identifier et caractériser différents
parametres. Dans cette optique, nous avions dans
un premier temps sélectionné la base de données
de 'ADEME, «Base Impact» en tant gu'outil central
pour structurer le projet, pour assurer une réflexion
neutre et indépendante sur les attendus. Face aux
difficultés d’adaptation de cette base de données a
notre organisation, nous avions développé un éco-
score a usage interne mais il n'‘était pas labellisé et
pouvait se voir reprocher un parti pris.

Nous avons donc entamé une étude visant a défi-
nir un eco-score labellisé ADEME avec notre parte-
naire La Belle Empreinte pour remplacer I'eco-score
interne. Pour cela, nous avons utilisé la méthode dite
analyse de cycle de vie (ACV) simplifiée qui permet
de regarder I'impact environnemental d'un produit
tout au long de son cycle de vie depuis les matieres
premieres qui le composent jusqu'a sa fin d'usage.
Cette méthode permet de collecter des données qui
entreront dans le calcul d'un eco-score sur le volet
Planete en fournissant plusieurs indicateurs en rap-
port avec I'impact du cycle de vie produit sur :

- L'air (gaz a effet de serre émis, pollution pho-
tochimique, appauvrissement couche d'ozone,
particules);

- L'eau (eutrophisation, acidification);

+ Les ressources de la terre (consommation d'eau,
utilisation de ressources fossiles, minérales, sol).
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Le pilotage en 2022 s'est orchestré avec des réu-
nions bi-mensuelles organisées par la chef de pro-
jet, ou les membres du Groupe font état de leurs
avancées dans la collecte des données permettant
le calcul de 'ACV simplifiée. Aprés la formation des
acteurs marketing, nous avons rapidement élargi
le groupe de travail aux fonctions permettant de
récolter les données les plus détaillées possibles et
acteur dans la communication externe sur ce sujet :

- Responsable d'atelier de production capable
de fournir les informations de ratio de pertes et
consommation d'énergie lors de la fabrication
du produit;

- Chargée d’Etudes Supply Chain pour collecter
les informations liées au transport;

+ Acheteur en lien avec les fournisseurs de
matieres premieres et composants;

- Responsable Marketing & Communication pour
identifier la communication cible sur 'indicateur
eco-score.

La communication interne concernant I'évolution
du projet se fait via le directeur marketing invité a
chaque étape de résultats concrets et par l'inter-
médiaire de nos différents comités de pilotage (RSE,
Qualité, Environnement) ainsi que par le site interne
Qualité/Environnement/RSE.

Lors de la réunion mensuelle marketing ou sont
représentées toutes les gammes produits (Global
Product Line protection du corps, des mains, des
pieds, de la téte et antichute), un état des lieux est
aussi présenté.

Les Actions Concrétes
Les objectifs 2022 fixés étaient les suivants :

- Poursuivre le recensement du pourcentage
de matériaux recyclés utilisés au sein de nos
usines;

- Intégrer les nouvelles usines du Groupe pour
renseigner l'indicateur ;

- Poursuivre le recensement de ce pourcentage
aupres de nos fournisseurs afin de renseigner
de maniere plus compléte cet indicateur;

- Valider I'éco-score qui devra étre utilisé pour la
famille textile et chaussures pour 2023, et uti-
liser I'éco-score interne pour les produits issus
des autres familles. L'objectif étant d'avoir un
plan d'action pour chaque typologie produit
dont le résultat doit étre amélioré ;

- Poursuivre l'éco-conception sur le déve-
loppement de nouveaux produits grace au
« Sustainability driver » commun a toutes les
familles de produits.
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Poursuite du recensement du pourcentage
des matériaux recyclés :

Le recensement a pu se poursuivre en 2022, avec
l'intégration de données plus précises sur les
familles vétements, anti-bruit, casques et respira-
toire. La famille Chaussures est également intégrée
en 2022 avec la prise en compte du procédé de
recyclage interne du polyol.

Loptimisation des outils d'injection plastique a per-
mis de limiter sensiblement la production de rebuts,
qui entraient dans la part de recyclés jusque-la pour
les familles casques, anti-bruit et respiratoire. Elle
a donc diminué sur ces périmetres au profit d'une
action de limitation des rebuts donc réduction des
consommations de matieres premieres tout aussi
vertueuse dans |'éco-conception.

Globalement, le pourcentage recyclé sur le péri-
metre couvert est passé de 2,5 % a 2,7 % et le
périmetre couvert est passé de 189 M€ a 261 M€
en 2022.

«Intégrer les nouvelles usines du Groupe
pour renseigner les indicateurs »

En ce qui concerne l'intégration de nouvelles usines
dans le calcul de cet indicateur, nous sommes
confrontés au probléeme de gestion des nomencla-
tures produits. En effet, la part des éléments recy-
clés a été collectée usine par usine avec le manage-
ment local. Malgré cette difficulté, nous avons pour
la premiere fois collecté des données sur :

1. Le périmetre Chaussures Inde;
2. Notre usine Amérique du Nord pour les casques;

3. En Amérique du Sud pour guelgues produits
fabriqués au Brésil.

«Poursuivre le recensement de ce pourcentage
aupreés de nos fournisseurs afin de renseigner
de maniere plus compleéte cet indicateur »

Dans le cadre du travail d'analyse du cycle de vie
(ACV), nous avons pu constater que le recense-
ment aupres des fournisseurs sera un impératif,
non seulement sur le pourcentage de recyclé mais
aussi sur les consommations électriques renouve-
lables et les ratios de perte entre autres. Nous allons
désormais poursuivre cette action dans le cadre de
I'analyse du cycle de vie produit avec la direction des
achats qui a été fortement impliquée en 2022 dans
nos travaux.
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«Valider I'éco-score qui devra étre utilisé pour la
famille textile et chaussures pour 2023, et utiliser
I'éco-score interne pour les produits issus des
autres familles. L'objectif étant d'avoir un plan
d'action pour chaque typologie produit dont

le résultat doit &tre amélioré. »

Lentreprise La Belle Empreinte nous a accompagnés
pour réaliser une analyse de cycle de vie (ACV) simpli-
fiée validée par 'ADEME sur nos 5 familles de produits.

Cette ACV a l'avantage d'étre validée au référentiel
francais ADEME pour les familles textiles (vétements
et chaussures).

Voici les parametres analysés pour faire cette étude
ACV simplifiée :
1. Matiéres premieres et fret associé jusqu'au lieu
de production interne;

2. Composants achetés et fret associé jusqu’au
lieu de production;

FAMILLE VETEMENTS GANTS

Produits choisis + Pantalon » Gant
pour le calcul ACV - Gilet chaud enduction
simplifiée » Softshell nitrile

* Blouson + Gant cuir

* Parka pleine fleur

* Ensemble

de pluie

» Chaussure
haute cuir
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3. Procédés de transformation, ratio de pertes et
énergie consommée pour fabriquer le produit
(énergie consommeée voire indication de part
d'énergie renouvelable...);

4. Transport du lieu de production vers la plate-
forme de distribution France située a Apt;

5. Type d'entretien du produit par le client (lavage,
séchage...);

6. Gestion de la fin de vie (déchets, recyclage...).

En 2022, nous avons choisi 14 produits représenta-
tifs de matériaux et procédés de fabrication de notre
catalogue dans chaque famille E.P.I. pour réaliser
nos premiers calculs d’ACV simplifiée. De plus, nous
avons sélectionné 5 produits sur 14 au sein de la
famille vétements qui seront les premiers concernés
par la loi AGEC.

CHAUSSURES TETE ANTI-CHUTE

* Harnais
anti-chute

+ Casque
antibruit
+ Casquette
* Lunette
* Masque
jetable

Des réunions ont été organisées avec chaque famille
de produit pour confirmer si la démarche analyse
du cycle de vie (ACV) simplifiée proposée par notre
partenaire est applicable sur notre catalogue pro-
duits E.PI.

Suite a cette étude, nous avons pu confirmer que
le calcul ACV simplifié est adapté a notre entreprise
Car Nous avons réussi a positionner nos produits en
comparaison d'un produit éguivalent standard et
analyser les écarts. Le produit équivalent standard
ressemble beaucoup a notre produit : il est fait des
mémes matieres, pese le méme poids mais il est
réalisé dans les pays grands producteurs de textile
avec des techniques standards dont les données
ACV sont extraites de la base ADEME.

Sur cet indicateur majeur sur les kg CO, émis sur
le cycle de vie produit, nous avons analysé notre
positionnement par rapport au produit standard et
identifié les actions concretes possibles pour amélio-
rer les résultats et se rapprocher d'un produit idéal
dans la mesure du possible. Voici quelques axes de
progrés en éco-conception identifiés sur les 14 pro-
duits analysés que nous mettrons en ceuvre dans
les nouveaux développements :

- Lennoblissement et le choix des matieres pre-
mieres sont les étapes du cycle de vie les plus
impactantes;

- laugmentation de la part de matiere recyclée
donnerait des optimisations significatives des
kg CO, émis;

- La teinture en masse des matieres synthétiques
sur les mix couleurs produit les plus importants
pourrait aussi avoir un impact tres positif;

- L'optimisation du mix énergétique de l'usine
avec des énergies renouvelables au-dela des
baisses de consommations déja réalisées est a
considérer.

Par exemple, sur la veste, notre premiére étude situe
le produit équivalent standard a 25,7 kg CO, émis
quand notre produit Lulea se positionne a 22 kg de
CO, émis. Le passage en teinture masse pourrait
réduire le CO, émis de 5 a 11 kg et le passage en
matiere recyclée a 97 % pourrait faire gagner encore
2 kg de CO, émis.

« Poursuivre I'éco-conception sur le
développement de nouveaux produits grace
au “Sustainability” driver commun a toutes
les familles de produits. »

En plus d'avoir l'obligation depuis fin 2020, de noti-
fier dans chaque nouveau brief produit la notion
d'éco-conception liée au nouveau développement, il
a été décidé dans le cadre du processus innovation,

etjosd sofels

117



que chaque produit déclaré comme innovant devait
désormais obligatoirement avoir comme driver
I'éco-conception.

En complément, la création d'une équipe de spécia-
listes métiers R&D Matériaux Plastique et Métallique
en 2022 permet d'envisager un travail sur le panel
de matieres aujourd’hui utilisé dans nos usines et de
pouvoir proposer des matieres alternatives dans le
cadre des nouveaux développements produits (aug-
mentation de la part de recyclé pour I'aluminium,
mousse recyclée, plastique recyclé, utilisation de
chanvre ou de bambou...)

Les KPIs

% VALEUR

TAUX DE RECYCLAGE OU DE RE

UTILISATION DES PRODUITS A LA GAMME

(en €)

CA 2019 | RECYCLEE
(en%

du CA)

Périmétre de CA couvert

Les Indicateurs d’Etat

Un état des lieux de la valorisation des matériaux
utilisés pour la production de nos produits a été
lancé en 2019 et poursuivi en 2022 afin de la faire
vivre et évoluer, au fur et a mesure des informations
recenseées, en initialisant la mesure des indicateurs
d'état présentés dans le tableau suivant. Le péri-
metre a été défini pour chacun des indicateurs a
I'échelle du Groupe.

CA 2022
au
26/01/2023
(en K€)

% VALEUR

CA 2020 | RECYCLEE
(en €) (en%
du CA)

% VALEUR

RECYCLEE

(en%du
CA)

% VALEUR
RECYCLEE
(LR
duCA)

CA 2021
(en €)

Antichute -Kits 4582 4,0 % 3352 6,0 % 4051 6,0 % 6 684 6,0 %
Antichute -Mécaniques 4801 0,4 % 4163 1.5 % 5410 1,2% 8907 1,.2%
Antichute -Textiles 6 054 7.0 % 4579 10,0 % 5761 51 % 9735 51 %
Antichute -Protection collective 0 13886 21,0% 13585 82% 23589 7,0 %
Téte -Casques 12984 35% 11924 35% 14875 35% 24903 1,7 %
Téte -Antibruit 5600 8,0% 5043 8,0% 5437 103% 7 096 1,8 %
Téte -Lunettes 0 21 836 1,0% 18930 75% 19826 7.5 %
Téte -Respiratoire 0 39799 20% 21795 1.9% 14849 0,5 %
Chaussures 'rcg‘c"’yﬁfgures Polyol 6189  1,0% 59841  60% 20181 60%
Vétement irleelz e et 537  300% 1407 37,0%
recyclée ! !
Vétement “Tout :‘(fcr;drg‘)dé'es 52617  00% 64946  00%
Gants -Gants 46 179 00% 50147 0,0 %
Périmétre de CA couvert 95917 2,20% 164423 550% 189176 25% 261270 2,7%
Périmétre de CA non couvert
Antichute -E.P.l. Antichute 4321 0%
Antichute -Protection collective 21 500 0% 13521 0% 26836 0% 27676 0%
Antichute -Elingues 4628 0% 3625 0% 4875 0% 6703 0%
Téte -Lunettes 17 942 0%
Téte -Respiratoire 15 457 0%
Chaussures -Chaussures 72 556 0% 48836 0%
Non classé 45209 00% 74736 0%
Périmétre de CA non couvert 151 209 0% 104839 0% 153797 0% 157951 0%
Périmétre de CA Total 247 126 0,9% 269 262 3,4% 342973 1,4% 419221 1,7 %
PART DU PERIMETRE COUVERT EN % CA 39 % 61% 55 % 62 %

Explications : Le périmétre CA couvert correspond au périmétre produits dans lequel le recensement des pourcentages de matiéres recyclées utilisées a pu

étre comptabilisé de facon totale ou partielle.

A contrario, le périmétre non couvert correspond au périmétre produits dans lequel le pourcentage de matériau recyclé n'est pas encore recense.
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Le périmétre couvert est passé de 55 % en 2021
a 62 % en 2022 et s'étend désormais sur toutes
les familles de produits des activités du Groupe.
Toutefois, le pourcentage global de valeur recyclée
par rapport au Chiffre d'Affaires total progresse
peu : il passe de 1,4 % en 2021 a 1,7 % en 2022.
Le pourcentage de valeur recyclée totale est passé
de 2,5 % a 2,7 % sur les gammes couvertes par le
recensement 2022.

Enfin, la part des acquisitions dans le périmétre non
couvert est importante en 2022 (74,7 M€) et repré-
sente un fort potentiel a intégrer dans nos recense-
ments en 2023.
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Conclusion : objectifs et plans d’action

Le résultat du pourcentage de matériaux recy-
clés pour 2022 est en dessous des attentes que
nous nous étions fixées. Nous allons mettre en
ceuvre en 2023 un plan d'action afin de poursuivre
I'extension du périmetre couvert mais aussi penser
I'éco-conception de maniere globale et pas unique-
ment via le pourcentage de recyclé. Le calcul ana-
lyse de cycle de vie produit (ACV) simplifiée labellisé
avec la Belle Empreinte est désormais ancré dans
l'organisation via les responsables Marketing et R&D.
Nous poursuivrons une analyse systématique pour
chague nouveau développement afin de proposer
des actions répondant a la demande brief produit
et nous irons plus loin dans la collecte de données :

uy

APPROCHE MINIMALE I
Catégorie de I'objet

(G

APPROCHE SIMPLE

Pays des étapes de fabrication

—

I APPROCHE SPECIFIQUE

Nom et labels des fournisseurs

Poids total

Données standard transport liées
au pays de fabrication

Consommations et ratios de pertes
spécifiques des fournisseurs et
usines de fabrication

Composition en matiere et poids

Méthode de teinture et procédés

Mix électrique des fournisseurs

des composants principaux plus précis et usines de fabrication
Méthode d'entretien Tracabilité vérifiée
Emballages etc.

Pour permettre d'engager les actions usines et
fournisseurs en complément de I'éco-conception
interne par le marketing et la R&D, nous avons lancé
en décembre une vaste campagne d'information et
de sensibilisation sur l'analyse du cycle de vie des
produits en nous appuyant sur l'outil de calcul de
La Belle Empreinte et les résultats obtenus sur les
familles vétements et téte. Ceci a permis de mobili-
ser 'ensemble des acteurs internes impactés dans la
collecte des données (33 personnes). Nous aurons
a l'avenir des exigences plus hautes sur le recyclé
mais aussi toute I'éco-conception qui sera engagee
suite aux analyses de cycle de vie des produits exis-
tants. Ce travail sera porté par les équipes marke-
ting et R&D tout au long des projets de création de
nouveaux produits, avec une contribution forte des
achats pour la collecte des données fournisseurs.

Les objectifs 2023 fixés sont les suivants :

- Faire une analyse de cycle de vie et valider les
choix éco-conception proposés par le marketing
et la R&D pour chaque nouveau produit vendu
en Europe de l'ouest;

- Poursuivre |'éco-conception sur le déve-
loppement de nouveaux produits grace au
« Sustainability » driver commun a toutes les
familles de produits;

- Etendre le recensement du pourcentage de
matériaux recyclés a de nouvelles usines ainsi
que sur le périmetre des gants;

+ Entamer le recensement des matieres utilisées
dans les usines et proposer un catalogue de
matieres recyclées ou écologiqguement plus ver-
tueuses lors de développements R&D internes;

- Conduire les actions packaging en cohérence
avec les exigences de la loi AGEC.
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SUSTAINABLE BUSINESS - LES ENGAGEMENTS
DE DELTA PLUS GROUP EN MATIERE D’ECONOMIE
DURABLE

LOYAUTE DES PRATIQUES

La loyauté des pratiques regroupe la conduite
éthique des transactions d'une entreprise, grace a
sa politique anti-corruption applicable a I'ensemble
de ses collaborateurs, pour sécuriser ses rela-
tions avec les organismes publics, partenaires,
fournisseurs, sous-traitants, clients, concurrents,
associations...

C'est dans cette démarche gue nous avons créé un
code de bonne conduite et de mesures anticorrup-
tion applicables a I'ensemble des salariés du Groupe
DELTA PLUS.

Cela répond a la nécessité de maitriser les risques
en matiere de lutte contre les fraudes et pour endi-
guer les risques d'évasion fiscale.

Les risques fiscaux et d'évasion fiscale étaient déja
maitrisés grace a notre systeme de reporting finan-
cier mensuel, piloté par la Direction Financiere
du Groupe. Ce systéeme nous assurant de suivre,
controler et limiter ces risques, sans qu'il soit
nécessaire de mettre en place un outil de suivi
complémentaire.

En revanche, I'adoption d'un plan adapté a la mal-
trise du risque de corruption était nécessaire. Les
faits de corruption pouvant entrainer a la fois :

- Un risque légal : exposition aux sanctions
pénales pour la Direction ou la Société selon
le degré de gravité, et aux sanctions interna-
tionales (suite au contréle de conformité des
agences internationales) ayant pour consé-
guence des amendes importantes, voire des
pertes de marché;

- Un risque économique : détournements, fraudes
pouvant avoir pour conséquence la perte de
marchés et de compétitivité (positionnement
local, impossibilité d'agir sur certains marchés,
pertes financieres...);

- Un risque de perte de confiance, de crédibi-
lité et de compétitivité aupres de nos clients et
fournisseurs.

[l était impératif de disposer d'un code de bonne
conduite reprenant l'ensemble des pratiques
admises et listant les pratiques interdites, servant
de guide anticorruption pour le Groupe.

LA POLITIQUE : Conduire nos activités dans le
respect des régles anticorruption & éthiques.
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La Direction du Groupe DELTA PLUS attend de ses
Collaborateurs qu'ils adoptent un comportement
responsable et respectueux des valeurs et des prin-
cipes de son plan anticorruption. Ce plan repose sur
le “Code de bonne conduite et mesures anticorrup-
tion” (conforme a la loi Sapin 2) et sur un dispositif
de formation et d'évaluation des collaborateurs (les
plus exposés au risque de corruption), mis en place
sous forme de test E-Learning.

L'objectif étant de déployer ce plan au niveau du
Groupe en faisant en sorte que 100 % des colla-
borateurs DELTA PLUS aient connaissance du plan,
100 % des populations fortement exposées au
risque soient formées et que 100 % des dénoncia-
tions soient élucidées. Le plan d'action est piloté par
la DRH Groupe avec la contribution de deux juristes
(en droit social et en droit des affaires).

Les Actions concréetes

La derniere révision du code de bonne conduite, par
le Conseil d’Administration, date de décembre 2019,
le code a ensuite été communiqué a tous les collabo-
rateurs en 2020.

En 2022, nous avons finalisé la revue de la carto-
graphie des risques de corruption et demandé a
chacun des responsables de Direction de remettre
a jour, si nécessaire, la cartographie des risques
existante. Les résultats de cette campagne de mise
a jour ont donné lieu a une révision de la liste des
postes qualifiés de «fortement exposés » au risque
de corruption, et ainsi a une mise a jour des effectifs
fortement exposés au risque. Nous en avons tenu
compte pour adapter notre plan (informer/sensibili-
ser, et former).

Nous avons également intégré de nouvelles filiales
dans le périmétre 2022 (ALSOLU, ERB et ARTEX).
Nous les avons contactées, et informées sur le plan
existant, son déploiement et sa gestion de facon a
ce que ces nouvelles filiales appliquent le plan anti-
corruption (Affichage & remise du code de bonne
conduite, signature, e-learning...).

Enfin, nous avons continué en 2022 de suivre et de
veiller a la résolution de chaque alerte/dénonciation
faite sur la bolte mail dédiée.

Nous avons également suivi les évolutions législa-
tives de l'année écoulée afin de vérifier 'adéquation
de notre plan anticorruption aux normes en vigueur,
sans qu'il y ait eu besoin de I'adapter.

Indicateurs d’Etat

Leffectif du Groupe a fin 2022 était de 2 515 colla-
borateurs. Le code de bonne conduite et mesures
anticorruption a été traduit dans 12 langues pour
étre accessible a tous les collaborateurs. Il a été
diffusé dans toutes les filiales incluses dans le
périmetre RSE.
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EFFECTIF LOYAUTE DES PRATIQUES 2020 | 2021 I 2022
. . , 2053 2594 2515
*
Effectif conceme par la procédure dont 720 entrées dont 820 entrées dont 821 entrées
Effectif faiblement exposé au risque 561 648 607
Effectif moyennement exposé au risque 90 112 142
Effectif fortement exposé au risque 69 60 72

* Note Méthodologique : périmétre RSE 2022 n’inclut pas MASPICA, HUNTER MANUFACTURA S.A. (Drypro), SAFETY LINK.

Les données présentées dans le tableau pour 2022 sont arrétées au 31/12/2022.

Les chiffres 2022 présentent principalement la circularisation aux nouveaux entrants, méme s'il est vérifiable que tout I'effectif Groupe a été circularisé de nouveau

suite & la mise a jour du code.

Les KPl's

* Taux de Couverture de l'effectif -> Objectif 100 %
de l'effectif Groupe couvert par la procédure :

Les personnes sétant vues communiquer le Code/effectif
RSE total = 100 %

Que ce soit par remise en mains propres, voie d'affi-
chage ou contre signature, tout l'effectif du Groupe
doit avoir connaissance de l'existence du code (en
avoir eu communication). En 2020 (année ou le code
a été mis a jour), la campagne de communication
a été refaite. Les années ol le code demeure en
vigueur, seuls les nouveaux entrants doivent étre
notifiés (remise en mains propres, voie d'affichage ou
contre signature du code). C'est ce que nous avons
fait en 2022.

Leffectivité de cette mesure est assurée par le suivi
et l'archivage de la communication du plan aux colla-
borateurs et aux nouveaux entrants.

* Taux de Couverture de la population fortement
a risque -> Objectif 100 % de cet effectif a passé
et réussil'e-learning :

Les personnes ayant réussi I'E-Learning/nombre total de

personnes fortement exposées = 100 %

La liste des postes fortement exposés au risque doit
étre régulierement mise a jour en fonction de la car-
tographie des risques pour qu'elle reste adaptée.
Nous surveillons que la totalité des collaborateurs
a ces postes fortement exposés passent et réus-
sissent le test E-Learning. La mise a jour de la car-
tographie des risques a permis une revue globale et
une mise a jour des postes qualifiés de «fortement
exposés » en 2022.

» Taux de Traitement et de résolution des cas
-> Objectif 100 % de résolution des alertes/
dénonciations

Nous n'avons dénombré aucune alerte en 2022.
Toute alerte doit étre traitée selon la procédure mise
en place (et aboutir a des sanctions) prévue par le
code en vue de la résolution de 100 % des alertes
notifiées sur la boite dpgwarning@deltaplus.eu

KPI LOYAUTE DES PRATIQUES 2020 2021 2022
% effectif ayant connaissance du plan (basé sur nouveaux @ @ @

i 100 % 100 % 100 %
% de la population fortement exposée ayant passé et réussi

I'e-learning (basé sur les nouveaux entrants identifiées sur 100 % 100 % 100 %
I'année)

% de résolution des dénonciations (dénonciation sur I'année N/A N/A N/A

écoulée)

Conclusion : Objectifs et plan d’action

- Faire en sorte que 100 % de la population
DELTA PLUS ait connaissance du plan et conti-
nuer d'assurer le suivi et l'archivage de la
communication du plan aux nouveaux entrants.

- Faire en sorte que 100 % de la population for-
tement exposée ait passé et réussi l'e-learning,
revoir 'e-learning et faire une mise a jour (Nou-
velle version) du test.

- Faire en sorte que 100 % des dénonciations
soient traitées, et par conséquent surveiller
la boite mail dpgwarning@deltaplus.fr, et ins-
truire, traiter et résoudre, le cas échéant, toute
dénonciation.

etjosd sofels
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IMPLICATION DES FOURNISSEURS
DANS NOTRE DEMARCHE

Limplication de nos principaux fournisseurs dans
notre démarche RSE nous semble étre un moyen
d'étendre I'impact de celle-ci plus largement qu'au
sein de DELTA PLUS. Nous avons donc choisi de
travailler avec les fournisseurs que nous désignons
comme « préférentiels » lors de notre évaluation
annuelle. lls représentent 37 % des achats externes
du Groupe en 2022. Lensemble des fournisseurs
externes sont évalués annuellement par le ser-
vice des achats pour estimer notre proximité stra-
tégique avec eux. Nous qualifions les fournisseurs
sur les criteres suivants : leurs produits (produits
standard/développement spécial/exclusivité R&D),
la qualité de leurs outils industriels, leur politique
commerciale, la qualité de la relation commerciale
avec DELTA PLUS et la représentation de DELTA PLUS
en Chiffre d'Affaires chez le fournisseur. Cela caté-
gorise les fournisseurs en communs, préférentiels
ou en test. Ces fournisseurs préférentiels sont des
fournisseurs avec qui nous avons une proximité
stratégique et un volume d'affaires conséquent, ce
qui nous permet d'avoir un impact plus important.

Cette volonté vise aussi a maitriser deux risques :

- Le risque de crédibilité et d'image de marque
pour DELTA PLUS si un probléme d'ordre sociétal
ou environnemental arrivait a I'un de nos four-
nisseurs préférentiels;

- Les risques opérationnels (sur les commandes et
les stocks) en cas de blocage d'usine.

Lopportunité de cette démarche, qui a été bien
recue par nos fournisseurs préférentiels, est de les
accompagner de fagon a anticiper d'éventuels pro-
blemes sociétaux ou environnementaux.

LA POLITIQUE : Travailler avec nos fournisseurs
préférentiels sur les thématiques RSE du Groupe
pour qu’elles deviennent des critéres d'évalua-
tion en 2023.

Il'y a une volonté de la part de la Direction de
DELTA PLUS d'impliquer nos fournisseurs dans notre
engagement de protection des hommes et de la pla-
nete. Il faut d'abord les sensibiliser et évaluer ou en
est cette approche au sein de leurs organisations.
Ensuite, nous verrons comment gérer I'évolution
de leurs engagements comme d'autres critéres de
management actuels des fournisseurs, pour finale-
ment les évaluer annuellement sur ces sujets.

Le service Achats (c'est-a-dire la Directrice Achats,
les acheteurs, les responsables achats et I'assis-
tante achats) travaillent en étroite collaboration avec
nos fournisseurs pour les accompagner dans leurs
démarches RSE et les aider, si besoin, a mettre en
place des actions d'amélioration continue.
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Le pilotage du projet est réalisé par la Directrice
Achats. Les acheteurs doivent dorénavant parler
régulierement des sujets RSE avec les fournisseurs
préférentiels dont ils ont la charge, au méme titre
que les prix, conditions et autres sujets achats. Lors
des réunions de service, nous échangeons sur les
avancées puis annuellement, le service fait le point
sur les reporting de nos fournisseurs, notamment
sur les parties qualitatives.

Il est important de souligner que les audits annuels
mis en place depuis 2019 ne sont pas faits par
l'acheteur qui est en charge du fournisseur audité.
Ainsi, nous avons un autre regard sur le fournis-
seur et le reporting d'audit nous permet de souli-
gner les points forts, les points d'améliorations et
de nouveaux sujets qui vont pouvoir étre abordés
sur l'année suivante. Ces plans d'actions sont donc
discutés au sein du service et l'acheteur en charge
du fournisseur reprend alors le suivi et les échanges
avec son fournisseur sur ces sujets.

Nos engagements se basent sur différents indica-
teurs d'état qui nous permettent de suivre les évolu-
tions au sein des organisations de nos fournisseurs
préférentiels.

Nous avons aussi défini deux indicateurs de
performance.

Le premier évaluait le déploiement de la couver-
ture du traitement des 7 thémes abordés avec
l'ensemble des fournisseurs. Aujourd’hui et depuis
2 ans, il est totalement maitrisé.

Le second évalue le taux de conformité des fournis-
seurs sélectionnés sur les 7 thémes abordés.

Les actions concrétes

Au début de ce plan RSE, nous avons commencé par
impliquer nos fournisseurs préférentiels dans notre
démarche RSE en les sensibilisant sur les 7 themes
choisis.

Ensuite les années suivantes nous avons réalisé des
audits RSE auprées de ces fournisseurs préféren-
tiels sélectionnés en intégrant progressivement les
themes chaisis. Premierement : Accidents du travail ;
Gestion de leurs déchets; Cycle de vie produits;
Evaluation de leurs fournisseurs; anticorruption.
Puis en 2021 : couverture sociale de leurs salariés et
management de leurs ressources.

Avec l'intégration de ces 2 nouveaux themes nous
réalisons l'objectif de fin de plan qui est de couvrir
les 7 themes aupres des fournisseurs sélectionnés.

En 2022, nous avons réalisé 6 audits sur 16 four-
nisseurs sélectionnés. Le contexte sanitaire lié au
COVID en chine s'est de nouveau renforcé des la fin
de I'été 2022.
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Les Indicateurs d’Etat

En parallele des audits RSE chez les 16 fournisseurs 7 themes RSE que nous abordons avec eux depuis
sélectionnés nous suivons des données quantita- 2019. Ces données nous permettent de suivre |'évo-
tives de ces fournisseurs qui correspondent aux lution des fournisseurs.

INDICATEURS D’ETAT -

IMPLICATION DE NOS FOURNISSEURS
1° PEOPLE : Accident du travail

-Nombre d'ouvriers en production 6739 8842 8572 7 646 6780
-Nombre de fournisseurs déclarant 0 accident 7/16 9/16 11/16 13/16 12/16
-Nombre d'accidents déclarés par les fournisseurs 45 47 22 11 6

2° PEOPLE : Couverture sociale de leurs salariés
-Nombre de fournisseurs assurant une couverture

sociale a leurs salariés (incluant I'assurance santé) 12 157115 1571 1271 B
3° PLANET : Gestion des déchets

-Nombre de fournisseurs nous déclarant leurs

principaux déchets 16/16 16/16 16/16 16/16 16/16
-Nombre de fournisseurs impliqués dans une politique

eco-friendly de réduction de leurs déchets 1S e TiAe el 1S
4° PLANET : Maitrise de leurs ressources

-Nombre de m? total chez nos fournisseurs 397639m2 397639 m2  417811m2 443050 m2 487 504 m2
-% global d'utilisation de LED pondéré au m? 74 % 74 % 74 % 74 % 76%
-Nombre de fournisseurs étant déja en 100% LED 3/16 3/16 4/16 4/16 4/16
-Ratio eau/nb de personnes (sur I'année) - 138 126 95 90
-Ratio electricité/m?2 (par mois) **critere mis en place

mais pas encore pertinent B 539 10,02 8,49 6,00
5° PLANET : Cycle de vie produit

Nombre de fournisseurs déclarant acheter des

matiéres premieres déja recyclées AU L 6/16
-Nombre de fournisseurs qui évaluent leurs propres 16/16 16/16 16/16 16/16 16/16
fournisseurs et ayant un procesus d'évaluation
-Nombre de fournisseurs faisant un retour des

résultats a leurs fournisseurs laie Jaie 12 12 laie
-Nombre de fournisseurs ayant un code de conduite 14/16 15/16 16/16 16/16 16/16

anti-corruption

Les KPIs

Nous avons mis en place deux indicateurs de performance, qui nous permettent d'adapter notre projet pour
atteindre les objectifs fixés pour fin 2022 :

1) Couverture des thématiques avec les fournisseurs sélectionnés :

INDICATEUR DE COUVERTURE DES THEMES TRAITES I 2018 I 2020 I 2021 I 2022

Taux de couverture annuelle avec pour objectif 100% a 2022 50 % 70 % 100 % 100 %

1° PEOPLE : Accident du travail 20 % 20 % 20 % 20 %
o . . . Pas encore Pas encore

2° PEOPLE : Couverture sociale de leurs salariés ARflue ARflue 20 % 20 %
° . ; 4 Pas encore

3° PLANET : Gestion des déchets ARIUE 10 % 10 % 10 %
o o Ve Evalué Pas encore

4° PLANET : Maitrise de leurs ressources partiellement P 10 % 10 %
o . . . Pas encore 0 0 0

5° PLANET : Cycle de vie produit " 10 % 10 % 10 %

Nous avons attribué des pourcentages par théme qui représentent I'importance et la proportion de chaque théme.
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En 2022, nous avons suivi les 7 thémes chez tous les
fournisseurs sélectionnés pour la deuxieme année
consécutive.

2) Taux de conformité des fournisseurs

Le but étant d’'améliorer leur implication sur les
themes définis en élargissant le périmetre au fil
des années pour avoir couvert tous les indicateurs
en 2022.

En 2022, sur un périmeétre de 100 % car nous avons
couvert les 7 themes, le taux de conformité des
fournisseurs est de 100 % pour la deuxieme année
consécutive. Nous sommes au-dessus de l'objectif
qui est d'avoir un taux d'au moins 90 %.

INDICATEUR DE CONFORMITE FOURNISSEUR SUR LES CRITERES ABORDES

L'objectif étant d’avoir un taux de conformité d’au moins 90 %*

Résultat 2019 sur périmétre 2019
Résultat 2020 sur périmetre 2019
Résultat 2020 sur périmétre 2020
Résultat 2021 sur périmétre 2020
Résultat 2021 sur périmetre 2021
Résultat 2021 sur périmetre 2022

* Vert foncé et vert clair étant considérés comme conforme.

Conclusion : objectifs et plan d’actions

L'objectif du premier KPI (taux de couverture des
criteres) était d' atteindre 100 % de couverture des
themes RSE choisis, pour fin 2021, en respectant la
pondération finale définie selon lI'importance que
nous avons décidé d'attribuer aux themes. Lobjectif
est atteint (7 themes abordés) pour la deuxieme
année consécutive, ce sont donc des themes sur
lesquels nous échangeons régulierement avec nos
fournisseurs.

L'objectif fixé pour le deuxieme KPI (taux de confor-
mité des fournisseurs sélectionnés) est de 90 %
de satisfaction. Lobjectif est largement atteint car
100 % sont évalués positivement en vert foncé
(conforme) ou en vert clair (conforme mais amélio-
rations a faire). Nous avons constaté qu'il n'y avait
aucun probléme majeur chez ces fournisseurs. Nous
relevons donc l'objectif de ce KPI a 95 % pour 2023.

Le plan d'actions était de travailler les themes sur
lesquels nous pouvions accompagner ces fournis-
seurs a s'améliorer. Pour les themes Accident au
travail, Santé et assurance, Gestion des déchets,
Gestion des ressources et Evaluation de leurs four-
nisseurs, les themes sont sous controle par les four-
nisseurs. Nous avons constaté que ces themes sont
suivis et gérés. Il est complexe, sans faire d'ingé-
rence, d'aller plus loin dans la démarche.

En revanche, les themes qui s'averent étre intéres-
sants a travailler en collaboration sont : Code anti-
corruption (risque permanent) et Cycle de vie du
produit.
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41 %

PROTECTION DES RESSOURCES IMMATERIELLES

DELTA PLUS a de nombreuses ressources immaté-
rielles dont nous devons garantir la sécurité et la
pérennité. Nous avons choisi d'intégrer cette notion
a notre plan RSE car le travail de sensibilisation et
de sécurisation sur ces sujets au sein de notre
organisation contribue a une approche durable de
son développement. Nous avons choisi de traiter
ce sujet avec les données informatiques internes
critiques.

La protection de nos ressources immatérielles vise a
maitriser le risque suivant :

- Le risque en cas de perte de données informa-
tiques critiques est considérable méme si dans
la majorité des cas l'impact serait localisé sur
une filiale. Limpact de la perte d'une donnée cri-
tique est local car les données critiques impac
tant le Groupe sont sécurisées au siege;

- Les données critiques sont stockées et sécuri-
sées sur des serveurs locaux.

Le risque de panne matérielle serveur est couvert
par un backup sur un support externe connecté au
serveur.

Les risques de dommage du serveur et du support
sont couverts par la rotation des supports hebdo-
madaires, avec stockage externe a la filiale.

Lopportunité est de renforcer la formation, le suivi
et le contréle du service informatique central de
DELTA PLUS sur I'ensemble des filiales.

LA POLITIQUE : Protéger nos données critiques
de facon durable.
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La Direction de DELTA PLUS souhaite s'inscrire dans
une démarche durable de gestion de nos ressources
immatérielles informatiques. Au-dela des données
comptables, nous devons mettre en place un sys-
teme de contrdle sur ces données pour en garantir
la conformité.

Le projet dans sa globalité est encadré par le
Directeur des Systémes Informatiques du Groupe et
le Responsable systemes et réseaux.

Concernant le pilotage du projet, il se base sur
l'organisation du suivi de projet grace a des réunions
a fréquences variables visant a réunir les différents
groupes de travail pour faire le point sur l'avan-
cée du projet et pour mettre en place des actions
concretes.

Nos engagements sont matérialisés par des indica-
teurs d'états que nous avons définis.

La premiére étape est une campagne de définition,
d'identification et de sensibilisation sur les données
informatiques critiques. Et ensuite, I'implantation
d'un Drive a destination des filiales pour qualifier
leur assiduité au suivi de leurs données critiques et
de leurs sauvegardes. Ce drive deviendra un indica-
teur d'état a suivre.

Ces indicateurs d'état nous permettront d'établir
des indicateurs de performance adaptés que nous
détaillerons ensuite.

Les Actions Concrétes

La protection des ressources immatérielles
juridiques

Apreés avoir redéfini la notion de données critique
et avoir sensibilisé le personnel du siege au début

INDICATEURS D’ETAT - i
PROTECTION DE NOS RESSOURCES IMMATERIELLES

S ¢ & B Hu

du plan RSE, nous avons revu les documents néces-
saires au suivi de la sauvegarde de ces données.

En 2022, nous avons pu réaliser les actions
suivantes :

- Déploiement sur toutes les filiales de la procé-
dure IT comprenant des modes-opératoires sur
la sauvegarde des données et l'identification des
données critiques;

- Mise en place d'un formulaire d'horodatage du
processus d'externalisation des backups locaux
et création d'un KPI;

- Déploiement sur toutes les filiales de la procé-
dure IT de restauration des données;

- Désignation des responsables des datas cri-
tiques par M.U.;

- Collecte des données critiques dans les M.U.
(en cours);

- Passage rotation des sauvegardes de la maille
mensuelle a la maille hebdomadaire.

Les Indicateurs d’Etat

Les indicateurs d'état pour ce projet de protection
de nos ressources immatérielles sont suivis, par
le pilote du projet : le Responsable systemes et
réseaux.

Cette année la fréquence de rotation des disques
ayant été augmentée (x4), le nombre d'alertes
de non rotations de disques est basé sur 7 jours
contre 30, auparavant.

Cela nous permet de comptabiliser le nombre
d'échecs de rotations de disques.

Suivi de la protection de ressources immatérielles IT

Fréquence de rotation du disque mensuel mensuel mensuel hebdomadaire
-Nombre de rotations annuelles prévues 390 420 1960
-Nombre d'alertes de non rotation du disque dans les temps 38 sur 4 mois 56 74 97
-Moyenne mensuelle du nombre d'alertes 10 5 7 8
-Nombre de filiales qui remplissent le fichier drive (sauvegarde  fichier drive fichier drive fichier drive

en particulier des données critiques) a la fréquence pas encore pas encore pas encore 35/40
demandée. diffusé diffusé diffusé

* Le comptage des alertes a été mis en place en septembre 2019 sur un scope de 60 disques surveillés (2 disques de sauvergarde par filiale).

etjosd sofels
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Les KPIs

Apres avoir sensibilisé, nommé des key users pour
identifier nos données sensibles, la finalité est de
sauvegarder I'ensemble de ces données. Pour en
assurer le suivi, il convient de :

» Mesurer le taux de réalisation des rotations
prévues, avec un objectif situé entre 95 et
100 % :

Soit pour 2022, une réalisation de 1863 rota-
tions sur 1960 prévues : 95 %

* Mesurer le taux de réussite des sauvegardes :

Nos outils nous permettaient de remonter les
alertes, mais pas de les stocker en base de
données. Nous ne pouvions donc pas chiffrer,
analyser ou sortir d'indicateurs.

Conclusion : Objectifs et plans d'actions

La protection des ressources immatérielles
informatiques

L'objectif des KPI est de s'assurer que les données
sensibles sont identifiées et diment sauvegardées.
L'objectif cible est de maintenir le taux de rotations
effective a 95 %.

Plan d'action

+ Maintenir linventaire des données sensibles
dans les filiales;

- Mettre en place l'indicateur de réussite des sau-
vegardes... faire évoluer notre outil : depuis le
nombre de sauvegardes planifiées, nous sorti-
rons le pourcentage de réussite, qui sera notre
2¢ KPI avec objectif de réussite des sauvegardes
a hauteur de 95 % des taches planifiées;;

+ Suivre les 2 indicateurs.
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ANNEXE | ‘
EXTRA-FINANCIERE 2022

L'objectif de cette annexe est de présenter de fagon
synthétique une sélection de KPI en lien avec les
sujets sociaux, environnementaux et de gouver-
nance qui ne sont pas couverts par les 12 théma-
tiques détaillées dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere.

People

« Leffectif moyen du Groupe DELTA PLUS est de
2 569 collaborateurs en 2022 ;

- Leffectif non permanent a fin 2022 est de
262 collaborateurs;

- Pour I'ensemble du Groupe, le nombre de recrute-
ments de salariés permanent (CDI) est de 748 ;

- La France représente en 2022 14 % des effectifs du
Groupe;

+ La part des effectifs permanents en France est
de 96 %;

+ Les cadres (cadres en France, managers pour
I'international) représentent 12 % des effectifs;

La part des effectifs non permanent pour
l'ensemble du Groupe est de 10 %;

La part de l'effectif du Groupe opérant sous accord
collectif est de 85 %;

Il existe un dispositif de partage sur les sociétés
frangaises ainsi gu'au Pérou;;

- La part des effectifs féminin dans le Groupe est
de 44 %;

+ La part des cadres (cadres en France, managers
pour l'international) féminin est de 32 % ;

- Pour l'égalité des hommes et des femmes,
DELTA PLUS a signé le Parental Act permettant au
deuxiéme parent l'acces a un congé parental de
1 mois;

La part de l'effectif senior (> 50 ans) est de 18 % ;

La part de l'effectif en situation de handicap repré-
sente 1 % de la population du Groupe;

En 2022, le nombre d’heures moyen de formation
pour les personnes évaluées et formées est de
19 heures pour la France et de 47 heures sur le
Groupe;

+Sur le nombre total des collaborateurs, le
nombre d'heures moyen de formation repré-
sente 10 heures pour la France et 8 heures sur le
Groupe.

.

.

.
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A LA DECLARATION DE PERFORMANCE

Sustainable Economy
Informatique : sécurité du systeme IT du Groupe

- Des audits sécurité informatique sont réalisés
régulierement par des Sociétés externes. Cela nous
permet d'assurer le maintien d'un niveau de sécu-
rité informatique cohérent;

- Une charte informatique est remise aux nouveaux
entrants;

Lobbying

+ En tant gu'acteur incontournable de la protection
des hommes et des femmes au travail, DELTA PLUS
est naturellement membre d'organisations profes-
sionnelles nationales;

- Ces engagements ont pour ambition de travailler
en coopération avec tous les acteurs de la protec
tion, de faire entendre notre voix de fabricant indé-
pendant et de proposer les meilleures solutions de
protection;

- DELTA PLUS intervient, par exemple, aupres du
Synamap, de I'OPPBTP ou de I'OPFSA en France,
d'ISEA aux Etats-Unis, de China Textile Association
en Chine ou encore d’Animaseg au Brésil ;

- De par notre participation a ces organisations,
nous pouvons concretement agir sur des problé-
matiques identifiées en amont en proposant des
solutions innovantes et en mettant en lumiere des
risques pour lesquels une action est nécessaire;

- Les risques liés aux perturbateurs endocriniens
sont un des exemples sur lequel nous travaillons,
de concert avec les autres acteurs du marché. Cest
pourquoi, dans le cadre de REACH notamment,
DELTA PLUS renforce ses controles sur l'utilisation
de substances nocives ou préoccupantes.

Gouvernance :

- La part du capital détenu par les salariés est de
0,1 % au 31/12/2022;

- Le Conseil d’Administration compte la présence de
3 censeurs;

+ A compter de 2023, un indicateur de mesure de
performance RSE sera pris en compte dans la
rémunération variable du PDG (décision du Conseil
d’Administration de décembre 2022);

- Le nombre d'alertes recues en 2022 sur le systeme
DPG Warning est nul;

+ Une présentation du bilan RSE de I'année écoulée
et de la stratégie RSE de I'année en cours est faite
a l'occasion du Conseil d’Administration du mois
de juillet (depuis 2022).



ANNEXE Il A LA
EXTRA-FINANCIERE 2022

THEME DEVENU NON PRIORITAIRE EN 2022

SOUTIEN A DES INITIATIVES LOCALES

A I'heure ol les démarches éthiques, la responsabi-
lisation et la prise de conscience des acteurs (tant
publics que privés) pour le développement des terri-
toires et la proximité avec les populations s'accélere,
nous souhaitons soutenir des acteurs locaux dans
les zones ou notre Groupe est implanté, a travers
des actions en soutien d'initiatives ciblées.

L'absence d'implication de notre Groupe dans ce
domaine pourrait avoir des conséquences négatives
sur notre image, en distorsion avec les valeurs que
DELTA PLUS souhaite véhiculer, les risques étant :

- D'étre considéré comme une Société inactive ou
ne portant pas d'intérét a son environnement
régional ;

- De perdre son attractivité employeur dans les
bassins d'emplois ou sont présentes nos filiales;

- De prendre du retard a une époque ou les
démarches éthiques et les prises de conscience
deviennent majeures chez les opérateurs
économiques.

Le groupe de projet était composé de deux
pilotes (Juriste Groupe et Responsable Marketing
& Communication) et de trois co-équipieres
issues de fonctions commerciales, financieres et
merchandising.

LA POLITIQUE : Soutenir les organisations locales
dans les zones ou nos filiales sont implantées en
menant des actions ciblées.

A l'origine du projet «soutien & des initiatives
locales », des risques d'image et de réputation
avaient été identifiés. En effet DELTA PLUS est une
entreprise qui fait le choix de s'installer dans des
régions qui sont des bassins d'emploi intermé-
diaires dans lesquels I'entreprise peut avoir un réel
impact local et dont le dynamisme local est un des
vecteurs d'attractivité. Il était donc primordial pour
DELTA PLUS de ne pas étre considérée comme une
Société inactive ou ne portant pas d'intérét a son
environnement régional. Ni de perdre son attracti-
vité employeur dans les bassins d’emplois ou sont
présentes nos filiales. Enfin, DELTA PLUS ne souhai-
tait pas prendre de retard a I'époque des démarches
éthigues et des prises de conscience chez les opéra-
teurs économiques. C'est pourquoi ce projet « Sou-
tien a des initiatives locales » a vu le jour et a été
développé depuis 2017.

A LA DECLARATION DE PERFORMANCE

En 2022, le nombre de filiales engagées dans le pro-
jet était de 17, représentant pres de 67 % des colla-
borateurs du Groupe DELTA PLUS.

A titre d'exemple, dans le domaine environnemental,
en 2020, notre filiale turque a remplacé les cadeaux
clients par un don de plantation d'arbres a un orga-
nisme de bienfaisance au nom de nos 78 revendeurs
participant a I'action. Nous avons ainsi planté un
arbre pour chaque année de collaboration, soit un
total de 304 arbres plantés.

En Argentine, des maraudes sont organisées depuis
2021 afin de distribuer aux personnes sans-abris
de quoi dormir dignement, comme des matelas et
des couvertures, ainsi que des vétements chauds.
Et depuis 2022, en France, DELTA PLUS fournit I'équi-
pement vestimentaire nécessaire aux éducateurs
canins de la Fondation Gaillanne, qui offre gratuite-
ment des chiens guides destinés a des enfants défi-
cients visuels.

Enfin, pour illustrer nos actions sociétales, en
Pologne, DELTA PLUS soutient I'équipe nationale
de handball féminin afin de valoriser la pratique du
sport féminin.

Aux vues des résultats obtenus et de l'appropria-
tion de ce projet par I'ensemble de nos filiales, nous
avons décidé de reclasser le risque initial d'image
et de réputation en risque secondaire et non plus
en risque principal. Ce projet ne sera ainsi plus
présenté dans notre déclaration de performance
extra-financiere, mais fera toujours l'objet d'un suivi
en interne, en tant que projet qualité. Ce projet aura
pour ambition de s'assurer de la pérennité de la
démarche localement et de son déploiement auto-
nome pour enregistrer un nombre d'actions tou-
jours croissant.

etjosd sofels
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RAPPORT DE L’'ORGANISME TIERS INDEPENDANT, i
SUR LA VERIFICATION DE LA SINCERITE ET LA CONFORMITE
DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
FIGURANT DANS LE RAPPORT DE GESTION

Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux actionnaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant (tierce partie), accrédité Cofrac Vérification, n° 3-1860 (liste
des implantations et portée disponibles sous www.cofrac.fr»), nous vous présentons notre rapport sur la
déclaration de performance extra financiere relative a I'exercice clos le 31 décembre 2022 (ci-apres la
«Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions légales et réglementaires
des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de Commerce.

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’Administration d'établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et
réglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires, une description des principaux risques extra-
financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures internes.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du Code de Commerce.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des
procédures documentées, un programme disponible sur demande visant a assurer le respect des textes
légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d'assurance modérée sur :
- La conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du Code de Commerce;
- La sincérité des informations fournies en application du 2° et du 3° du | de l'article R. 225 105 du Code
de Commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par l'entité des autres dispositions
légales et réglementaires applicables, notamment en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la
corruption et I'évasion fiscale ni sur la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants
du Code de Commerce :

- Nous avons réalisé une planification prévisionnelle de la mission, réalisé une réunion de lancement
interne et une réunion de lancement avec le client pour prendre connaissance de la déclaration, du
périmetre, des risques d'inexactitudes et ajuster la planification ;

- Nous avons réalisé une relecture critique pour apprécier la cohérence d'ensemble de la DPEF;

- Nous avons Vvérifié la conformité : nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au Ill de l'article L. 225-102-1 en matiere sociale et environnementale ainsi que de
respect des droits de 'hnomme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale, nous avons vérifié que
la Déclaration présente les informations prévues au | de l'article R. 225-105 et les informations prévues
au Il de l'article R. 225-105 lorsqu'elles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend
le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2¢ alinéa
du lll de l'article L. 225-102-1 ;

- Nous avons présenté nos conclusions intermédiaires et fait une revue des corrections apportées;

- Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des entreprises
incluses dans le périmetre de consolidation conformément a l'article L. 233-16

- Nous avons identifié les personnes en charge des processus de collecte et examiné les processus de
collecte, compilation, traitement et controle visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;
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- Nous avons fait une revue de cohérence des évolutions des résultats et indicateurs clés de performance;

- Nous avons identifié les tests de détail a réaliser et listé les preuves a collecter ;

- Nous avons consulté des sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les
informations qualitatives que nous avons considérées les plus importantes;

- Nous avons vérifié la sincérité d'une sélection d'indicateurs clés de performance et résultats quantitatifs
(données historiques) que nous avons considérés les plus importants’ via des tests de détail (vérification
de la correcte application des définitions et procédures, vérification de la consolidation, rapprochement
des données avec des pieces justificatives). Ces travaux ont été menés aupres d'une sélection d'entités
contributrices et couvrent entre 16 et 100 % des données sélectionnées pour ces tests;

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont déroulés entre novembre et mars sur
une période d'intervention de 5 mois. Nous avons mené 10 entretiens avec les personnes responsables de
la préparation de la Déclaration.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause
le fait que la déclaration de performance extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere.

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de larticle
A. 225-3 du Code de Commerce, nous formulons les commentaires suivants :
- Des lacunes au niveau du contrdle interne ont été identifiées concernant l'indicateur « Nombre d'heures
de formations réalisées »;
- Nous attirons l'attention du lecteur sur le périmetre de consolidation des indicateurs listés ci-dessous qui
présentent des taux de couverture calculés sur les effectifs allant de 39 % et 45 % des effectifs du Groupe :
- Consommation de papier
- Consommation d'eau
- Consommation d'électricité
- Consommation de gaz
- Taux de recyclage
- Nous attirons l'attention du lecteur sur les indicateurs «Ratio CO, : Flux (tonnes par K€) » et « Massification
des achats » dont le périmetre de consolidation concerne les sites logistiques France et Pologne;;
- Nous attirons l'attention du lecteur sur la restriction de périmetre de consolidation de l'indicateur
« Pourcentage de la valeur recyclée par rapport au CA» précisé dans le tableau de publication de
I'indicateur.

Fait a Toulouse, le 3 avril 2023

LORGANISME TIERS INDEPENDANT
SAS CABINET DE SAINT FRONT

Pauline de Saint Front
Présidente

1. Liste des informations que nous avons considérées comme les plus importantes :

Indicateurs clés de performance et autres résultats quantitatifs :
- Taux de Fréquence
- Pourcentage des entretiens d'évaluation réalisés en France
- Pourcentage des entretiens d'évaluation réalisés pour les filiales (hors production et logistique)
- Pourcentage de collaborateurs évalués ayant recu au moins une formation dans l'année en France
- Taux d’Absentéisme total
- Taux de recyclage (Chine)
- Emissions de CO, pour les déplacements (Pologne)

131



